HASAR SURECI Toroslar
ADIMLARI -

EPDK Hizmet Kalite Yonetmeligi’'nin 26. Maddesinde belirtilen “yasal siire” icerisinde
gelen ve hasar basvurusu yapan miisterinin “aboneliginin kendi adina olmasi”
halinde talepler hasar stireci kapsaminda degerlendirmeye alinabilir.

Dagitim sebekesi kaynakh
elektrik arizasi sonucu
cihaz hasariniz mi oldu?

Hasar basvurusunun
abone sahibi tarafindan
bizzat yapilmasi gerekmektedir.

Basvurunuzu 186 Cagri Merkezimiz
veya Misteri Hizmetleri Merkezimiz
aracihigi ile yapabilirsiniz.

Zararin tazmin edilebilmesi icin hasarin niteligi,
kullanici tesisinin durumu ve dagitim sebekesinde
meydana gelen ariza gibi hususlarda, dagitim
sirketi tarafindan yapilacak [ yaptirilacak inceleme
ve degerlendirme neticesinde s6z konusu hasarin
dagitim sebekesinden kaynaklandiginin tespit
edilmesi gereklidir.

Sirketimiz, zararin tazminine iliskin basvurunun
yapildigi tarihten itibaren 10 (on) is giini icerisinde;
incelemeler neticesinde basvurunun degerlendirilmeye

alinip alinmayacagini, degerlendirme sonucu hakli
bulunmus ise zararin tazmin edilmesine iliskin olarak
yapilacak islemleri kullaniciya bildirir.

Dagitim sistemimizdeki Hasar, dagitim

@ olsdeubgeukr?e(ujekgrI;aryvnearli(llclan @ sistemimizdeki sebekeden
hasar basvurulari kaynakli deqgil is_e.
degerlendirmeye alinir. basvuru reddedilir.

Sirketimiz teknik servis anlasmasi yapilan bolgelerde
ilgili teknik servise yonlendirebilir ya da
teknik servis anlasmasi olmayan bdlgelerde cihazin
kullanici tarafindan tamir ettirilmesini tercih edebilir.

(Teknik servis olan bdlgelerin detayina
Sikca Sorulan Sorular kismindan ulasabilirsiniz)

Dagitim sistemimizde sebeke kaynakli olduguna karar verilen ve olumliu
degerlendirilen hasar basvurularinda misteriden asagidaki dokimanlari
teslim etmeleri istenir. Dokiimanlarin eksiksiz ve uygun olmasi halinde
nihai karar verilir.

Cihaz Hasarni Tarla Yangini
- Fatura ash - TCKN/VKN - il flce Gida Tarim ve
- Teknik servis fisi - itfaiye yangin raporu Hayvancilik Bakanligi bilirkisi
raporu/tutanaklari
- TCKN/VKN - IBAN numarasi . .
- Olay yeri fotograflari

- IBAN numarasi - Kolluk kuvvetleri .

) tutanaklari - Tapu fotokopisi
e R SR - Giincel cep tel no ve e-posta
Hayvan Oliimii Arac Hasari
- TCKN/VKN - Fatura ash
- Gida Tarim ve Hayvancilik - Fotograflar

Midarligi’nden alinan veteriner

hekim onayli rapor ve Hayvan Kimlik )
Karti - Kaza tutanagi

- Ruhsat fotokopisi

- Gida Tarim ve Hayvancilik - IBAN numarasi

Midurligi’nden alinan Deger Tespit - Fatura sahis adina ise TCKN/VKN
Tutanag (antetli kagitta ve imza

e - Sirket adina ise vergi levhasi
muhurld olmasi sarti)

- Arac sigorta ve (varsa) kasko bilgileri

- Olay yeri fotograflari

- Gincel cep tel no ve e-posta
- IBAN numarasi P P

- Gida Tarim ve Hayvancilik Ticarethane abonelerinde (ek olarak);
Midarligi’nden alinan - Vergi levhasi

“Hayvan Diisiim Belgesi” . o . . .
) - Yetkili kilinan kisi adina dizenlenen yetki belgesi,
- Guncel cep tel no ve e-posta imza sirkiisii

» Eger yangin varsa tim hasar tipleri icin itfaiye/yangin raporu ve olay yeri resimlerinin de eklenmesi gerekmektedir.

Cihazinmzin onarilmasi halinde sirketimize
sunacaginiz onarim-tamir faturasi dogrultusunda,
onarilmamasi halinde ise Elektrik Dagitimi

ve Perakende Satisina Yonelik Hizmet

Kalitesi Yonetmeligi’nde belirtilen rayic¢

bedel uygulamasina gore gerekli islemler
yuruatilecektir.

Degerlendirme tamamlandiktan
sonra 3 (uc) is gunu icinde
6deme gerceklestirilir.





