GizLiLiK VE BiLGI GUVENLiGi TAAHHUTNAMESI

Isbu Gizlilik ve Bilgi Glivenligi Taahhitnamesi (*Taahhiitname”), bir tarafta Cemal Pasa
Mahallesi Cevat Yurdakul Caddesi No:2 Seyhan / ADANA adresinde yerlesik Toroslar
Elektrik Dagitim Anonim Sirketi (bundan bodyle “SIRKET” olarak anilacaktir) ile
adresinde yerlesik
(bundan béyle “URETICI” olarak anilacaktir)
arasinda imzalanmis Uretici Web Portal Kullanim Sézlesmesi ("Sézlesme”) verilen hizmetin
temini esnasinda, URETICI'nin asadida yer alan kayit ve kosullarda tespit edilen hikimler
cercevesinde, gizlilik unsurunu saglayacadinin beyani ve taahhidl icin hazirlanmustir.
Bundan bdyle SIRKET ve URETICI birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.

TAAHHUTNAME KONUSU

SIRKET ile URETICI arasinda yapilan Sézlesme kapsaminda verilmis/verilecek hizmetin ve
diger karsilikli yikimliliklerin URETICI tarafindan yerine getirilmesi esnasinda ulasilacak,
tespit edilecek veya herhangi bir sekilde 6grenilecek gizli bilgiler ile kisisel verilerin amaci
disinda kullaniimasinin, herhangi bir bigcimde UGglincl sahislara aciklanmasinin ve Ggincul
kisilerle paylasilmasinin 6nlenmesi ile gizlilik unsurunun temini ve bilgi glvenliginin
saglanmasi igin URETICI ve calisanlarinin asagida diizenlenen maddelere uyacaginin
teyidi/taahhiidii amaciyla isbu Gizlilik ve Bilgi Glivenligi Taahhiitnamesi imzalanmistir. isbu
Taahhitname’nin Taraflarca imzalanmis Soézlesme ayrilmaz bir parcasi oldugu kabul
edilmistir. Isbu Gizlilik TaahhGtnamesi'nde; “Bilgi Sistemleri”, bu sistemlerde veya bu
sistemler disinda bulunan SIRKET’e ait bilgiler/veriler de dahil olmak lizere tim
bilgiler/veriler “Bilgi(ler), Veri(ler), Bilgi Varligi, Milkiyet Altindaki Bilgi(ler)” olarak
gecmektedir.

URETICI TAAHHUTLERI/SORUMLULUKLARI
1. Miilkiyet Altindaki Bilginin/Gizli Bilginin Tanimi ve Kapsami:

Sozlesme kapsaminda edinilen ve (retilen her turlt bilgi varhdi, gizli olarak
nitelendirilecektir. SIRKETe ait dzel ticari sirlar, teknik ve/veya tasarimsal bilgiler, mali
bilgiler, musteri-calisanlara ait adres, telefon ve her tirli kisisel bilgiler de dahil olmak
fakat bunlarla sinirli kalmamak kosuluyla tim kisisel veriler, ticari, teknik bilgiler ve
calisilan sure icinde derlenen tim bilgiler, materyaller, programlar ve dokimanlar,
bilgisayar ve telekomiinikasyon sistemleri, donanim-yazilim ve tim diger diizenleme ve
uygulamalar ile SIRKET’in, URETICI ile galisma siiresi icerisinde yapmis oldugu tiim
isler, anlasmalar ve gelistirdikleri Urtnler gizlidir ve SIRKET miilkiyeti altindadir. Bilgi
varligi kapsamina, herhangi bir sinirlama olmaksizin, herhangi bir evrak, elektronik
dosya, elektronik posta, yazilim programi, algoritma, yazilim moddall, formdl, program
kaynak kodu, bilgisayar ve/veya iletisim sisteminin tarifi veya ayrintilari, envanter
bilgileri, teknik 6zellikler, kesif ve icatlar, gizim ve tasarimlar, endistriyel tasarimlar,
patentler, Grin planlari ve teknolojileri, yazilm kullanici kitapgiklari, ticari markalar veya
ticari marka Oonerileri, pazarlama bilgileri, misteri ve kullanici listeleri ve bilgileri,
calisanlara ait bilgiler, satis tahminleri ve dederlendirmeleri, finansal raporlar, finansal
planlar, finansal tahminler, maliyet calismalari, fiyat listeleri, fiyatlandirma yéntemleri,
kontrat hikiimleri, kayitlar, dosyalar, isletme planlari, SIRKET’e ait 6zel ticari sirlar ve
SIRKET'in isi ve isleyisi ile ilgili butiin bilgi ve malzemeler ile karsilikh edinilen her tirli
bilgi ve malzeme de dahildir. Bu madde ile sayilan bilgi varlii tahdidi olmayip, SIRKET'in
kamuya aciklamadigi her tirlt bilgilerdir ve ister s6zlli yapilsin, isterse elektronik
ortamda veya yazil ya da baska bir aracgla yapilsin, her tirli bilgiler bu kapsama dahildir.
URETICI'nin calisanlar, hizmeti verirken edinecekleri her tiirlii (yazili, gérsel, sézli,

Sayfal/8



elektronik, manyetik vb.) bilgi ve Uretilen her turli bilgi varhiginin gizli oldugunu kabul
edecek ve koruyacaktir.

. Gizli Bilgi Kapsaminda Olmayan Bilgi:
Asadida belirtilen hususlar Gizli Bilgi kapsamina dahil degildir:

a) Kullanimi veya acgiklanmasi konusunda higbir kisitlama yapilmadan Uglncl kisilere
acik olan, SIRKET tarafindan zaten kamuya agiklanmis olan bilgiler.

b) URETICI'nin bagimsiz bir sekilde tasarladidi, Gretip gelistirdigi bilgiler.

c) Ydrurlikte olan kanun, ilgili mevzuat, sair yasal dizenlemeler, mahkeme karari
ve/veya idari emir geredince agiklanmasi gereken bilgiler. Bu bilgileri agiklamasi
beklenen URETICI, derhal yasal olarak mimkiin ise SIRKET'i bilgilendirecek ve
aciklanacak bilgilerin yalnizca zorunlu olanlarla sinirh tutulmasina azami 6zen
gosterecektir.

. Miilkiyet Hakki:

SIRKET Miilkiyeti Altindaki Bilgiler’e ait tim fikri milkiyet haklarinin, tasarruf hakki ve
diger haklarin, SIRKETe ait oldugunu ve isbu Taahhiitname altinda bunlarin URETICi’ye
verilmesiyle URETICI, hicbir hak, tasarruf hakki veya avantaj elde etmedigini kabul
etmektedir.

. Sir Saklama Yiikiimlualiigi:

(1) URETICI, SIRKETin miilkiyeti altindaki bilgiler/gizli bilgiler ustiindeki haklarini
tanimakta ve kabul etmekte olup, isbu Taahhitname altinda, elde
edilmis/edilen/edilecek milkiyet altindaki bilgiler/gizli bilgiler konusunda asadida yazili
olanlari saglamak igin gerekli 6nlemleri almayi kabul ve taahhit etmektedir:

a) Bu bilgileri sir olarak saklamak.

b) Bilgilere en az kendi bilgilerine gosterdigi 6zeni goéstermek. (Bu bilgiler gizli
kategorisinde olup gerektigi sekilde korunmahdir ve URETICI’nin kendi gizli bilgilerine
gosterdigi  6zenin disik olmasi, SIRKET’e ait bilgilerin gerektigi sekilde
korunmamasina sebep teskil etmez)

c) Bu bilgileri, beyan edilen sbdzlesme(ler)/protokol(ler)/ek sozlesme(ler) ve/veya
calismalar kapsaminda belirtilen hikimlerin uygulanmasi disinda bir maksatla
kullanmamak.

(2) URETICI, tim calisanlarinin, temsilcilerinin, danismanlarinin isbu Taahhiitname
hikimlerine ve yasalara uygun davranmasindan ve kasten veya sehven de olsa
SIRKET’e verecedi dogrudan zararlardan sorumludur. URETICI, bu sorumlulugu
baskalarina devredemez, baskalari ile paylasamaz. URETICI, aksi takdirde dogacak tim
kanuni ve hukuki sorumlulugu pesinen kabul eder.

. Miilkiyet Altindaki Bilginin Kullanilmasi Sartlar:

(1) URETICI, SIRKET hakkinda mevcut Sézlesme dolayisiyla 8grendigi tim bilgileri,
yasal yollarla alenilestirilmis dahi olsa, SIRKET’in yazili izin olmadan, lgiincii sahis(lar)
ya da kurulus(lar)a vermemeyi, agiklamamayi, kamuya duyurmamayi, sosyal medya
gibi mecralarda kullanmamayi ya da bu sekilde sonuglanacak davraniglardan kaginmayi
taahhit eder.
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(2) URETICI, Sézlesme’deki konumu ile ilgili olsun veya olmasin SIRKETten edindigi her
tarll bilgiyi sir olarak saklamak ve bunlar baskalarina/lGgiincli sahislara iletmemek,
inceletmemek, agiklamamak ve séylememek yukimltliginde olup, galisanlarinin da bu
yukiamliliklere uygun davranmasini saglamakla ytukimlidar. URETICI, calisanlarinin fiil
ve davranislarindan da sorumludur ve galisanlarinin fiil ve davranislari sebebiyle SIRKET
aleyhine herhangi bir durum olusmasi durumunda URETICI hakkinda bu ihlale sebebiyet
vermis gibi islem yapilacaktir.

(3) URETICI 6grendigdi sirlari veya Bilgileri ve bunlara iliskin belgeleri yetkileri olmayan
kisilere ve makamlara aciklamayacak ve vermeyecektir. Bu yuUkimlilik, hizmet
tamamlandiktan sonra da URETICI ve/veya URETICI calisaninin SIRKET-URETICI ile
iliskisinin sona ermesi halinde de siiresiz devam edecektir. URETICi'den ve/veya
calisanlarindan, kanunen yetkili kihnan makam veya sahislar tarafindan bilgi talep
edilmesi halinde ise konu derhal karsi SIRKET e bildirilecektir.

(4) URETICI calisanlarina, SIRKET bilgi sistemlerine erisim sadlama izni verilmis ise;
URETICI erisim saglanan bilgi sistemlerini yetkisi dahilinde kullanacaktir. Erisim izni
verilen URETICI, yetkisi icinde veya yetkisini asarak SIRKET bilgi sistemlerinde bulunan
hicbir bilgiyi, kendisine ya da bir baskasina cikar saglamak maksadiyla kullanmayacak,
programlari, verileri veya diger bilgi sistemleri ekipmanlarini hukuka aykiri olarak ele
gecirme girisiminde bulunmayacak ve bunlan her ne sebeple olursa olsun
kullanmayacak, nakletmeyecek ve/veya cogaltmayacaktir.

(5) Erisim izni verilen URETICI; baskasina zarar vermek, kendisine veya baskasina yarar
saglamak maksadiyla veya hicbir maksadi olmadan SIRKET bilgi sistemlerini veya
verilerini ya da diger herhangi bir unsuru kismen veya tamamen tahrip etmek,
degistirmek, silmek, bilgi sistemlerinin galismasina engel olmak veya yanls bigimde
calismasini saglamak gibi davranislarda bulunmayacaktir.

(6) URETICI hizmetin gerceklestiriimesi esnasinda tespit ettigi, bilgi sistemleri tizerinde
yapilmasi gereken her tiirlii degisikligi/iyilestirmeyi bildirmekle yikimli olup, SIRKET'in
bilgisi ve onay! disinda bilgi sistemleri (zerinde higbir sebeple ve suretle degisiklik
yapilmayacaktir.

(7) Hangi amacla (kisisel veya isle ilgili) olursa olsun, erisim izni verilen URETICI ve/veya
calisanlari, hizmet verilirken kullanilan cesitli sekillerde (basili, manyetik, optik vb.)
bulunabilecek olan verileri/bilgileri, SIRKET’in yazili bir izni olmadan veya onay almadan
kullanmayacak, teksir etmeyecek, tasimayacak, elektronik posta vb. vyollarla
iletmeyecek ve SIRKET miilkiyet sinirlari disina cikarmayacaktir.

(8) SIRKET, Sézlesme’de yer alan hizmet sunumu ile ilgili bilginin amacina uygun
kullantlip kullanilmadidi, veri glivenliginin saglanip saglanmadigi gibi durumlari kontrol
etmek amaciyla, alinan hizmet kapsaminda URETICi’yi denetleyebilir. URETICI bu
denetimlerde gerekli bilgi ve destedi saglamakla yukimladuir.

(9) URETICI, SIRKET’e ait bilgilere erismek ve kullanmak konusunda, asagidaki
hususlar da pesinen kabul etmistir:

a) Tum belge ve kayitlar iginden, miulkiyet altindaki bilgileri ve bunlarla ilgili diger
bilgileri ayirmak.

b) SIRKET kaynaklari ile olusturulan bitiin online platformlar, numuneler, modeller,
cizimler, bilgisayar kayitlari, yazihmlar ve kayit tasiyicilari ile diger her tirlt bilgi ve
belgeleri SIRKET’e ait saymak ve talep edilmesi halinde derhal iade etmek.

c) Disaridan ulasmaya elverisli bilgisayar veya elektronik yayinlama sistemlerinde,
mulkiyet altindaki bilgileri kullanmamak, kopyalamamak, doénistirmemek veya

Sayfa3 /8



saklamamak veya normal kullanim yeri disinda bir yere herhangi bir sekil ve vasitayla
bunlari nakletmemek.

¢) SIRKET'in yazili acik izni olmadan, mdilkiyet altindaki bilgileri kullanarak, isbu
Taahhitname’nin  ve ayrilmaz bir pargasi oldugu Soézlesmenin  maksadini
gerceklestirmek amaci diginda herhangi bir Giriin gelistirmemek ve SIRKET ile rekabet
hali olusturacak herhangi bir faaliyette bulunmamak.

d) Bilgi Varligini, isbu Taahhitname ve ayrilmaz bir parcasi oldugu Sozlesme'yi
gerceklestirmek amaci disinda hicbir sekilde cogaltmamak. Bilgi varliginin, herhangi
bir kopyasinin SIRKET'in yazili olarak izin vermedidi siirece orijinalinin lzerinde
bulunan tim gizlilik veya miilkiyetle ilgili hikiim, uyan ve ibarelere riayet etmek.

e) SIRKETin vyazili izni olmadan, gizli bilgileri iceren yazillm programlarini
degistirmemek, amacina ters bir sekilde Gretmemek, parcalara ayirmamak, baska
islerde kullanmamak, silmemek/ortadan kaldirmamak.

6. Bilgi Giivenligi:
(1) SIRKET’in verileri, SIRKET bilgi giivenli§i ekibinin yazili izni olmadan tgiinci

taraflarin veri merkezinde saklanamaz, bulut ortamlarda yedeklenemez/isletilemez,
yonetimi Gglincl taraflara devredilemez.

(2) SIRKET’in verileri hicbir kosulda SIRKET'in rakibi olan firmalarin lokasyonlarinda,
sistemlerinde tutulamaz, yoOnetimlerine veya herhangi bir sekilde inisiyatifine
birakilamaz.

(3) SIRKET tarafindan saglanan tiim veriler; islenirken, iletilirken ve muhafaza edilirken
gizlilik, battnluk ve erisilebilirlik esas alinarak korunacaktir.

(4) Veri paylasimlarinda, verinin yetkisiz kisilerce okunmamasi icin guvenilir bir
algoritma ile sifreleme (SSL, AES 256 vb.) ve verinin dedismeden iletildigini
garantilemek icin bitinlik kontrolleri (hash karsilastirma vb.) gerceklestirilecektir.

(5) SIRKET ile ilgili tim bilgilere, sadece SIRKET ile aradaki Sézlesme geredi erisimi
gereken Kkisilerin erisimi olacak sekilde yetkilendirilecek, yetkisiz kisilerin bilgilere
erisememesi igin gerekli kimlik dogrulama ve yetkilendirme altyapisi saglanacaktir.

(6) SIRKET’e ait bilgileri icermesi durumunda bilgisayar gibi cihazlar; bakim, ariza gibi
durumlarda sabit diskleri gikarilarak veya 6zel disk sifirlama yazilimlarn kullanilarak
diskleri sifirlandiktan sonra bakima/onarima gdnderilecektir.

(7) SIRKET’e ait her tiir bilgi, taraflar arasindaki sdzlesmesel iliskinin sona ermesi
durumunda, yasal bir dayanagdi olmadi§i ve SIRKET tarafindan aksi yazili olarak talep
edilmedigi siirece, SIRKET’e bilgi verilerek geri déniilemez sekilde imha edilecek veya
SIRKET tarafindan talep edilirse SIRKETe iade edilecektir.

(8) URETICI calisanlari, gézlemledi§i veya yasadi§i givenlik olayini derhal kurumsal
SIRKET Siber Olaylara Miidahale Ekibi (SOME) olan some@enerjisa.com e-posta
adresine bildirmek zorundadir.

(9) Guvenlik ihlallerine iliskin geriye déniik olarak gerekli olan tiim kayitlar URETICI
tarafindan 2 yil siire ile saklanacak ve istendiginde SIRKET’e sunulacaktir.

(10) URETICI’'nin bilgi islem kaynaklarina erisim talebi, sorumlu SIRKET birimi
tarafindan koordine edilecektir. Gerek SIRKET'in sagladigi gerekse URETICI tarafinda
SIRKET islemleri icin kullanilan her tirli sistem/uygulama/veritabani vb. gibi

Sayfa4 /8


mailto:some@enerjisa.com

ortamlarda, erisim yapan kullanicilarin ayri kullanici adlari ve zor tahmin edilebilir
sifreleri olmahdir.

(11) URETICI, SIRKET sistem/uygulama/tesis vb.ye erisim yapan personellerine ait
degisiklikleri (ise giris, isten cikis, gorev tanimi degisikligi) en gec 24 saat igerisinde
SIRKET’e bildirecektir.

(12) SIRKET gerekli gérdigi hallerde URETICIi'nin, SIRKET sistem/uygulama ve/veya
verisine erisen personelinin erisim haklarinda kisitlamalar yapilmasini isteyebilecektir
(Local Admin, internet erisimi, USB port ve c¢evre birimlerinin kapatilmasi, ekran
gorintdsd/cikti almasinin sinirlandiriimasi vb.)

(13) URETICI biinyesinde SIRKET ile ilgili hizmetlerde kullanilan ve/veya SIRKETe ait
verilerin  saklandigi/iletildigi  sistemlere ait yonetimsel islemler (kullanici
tanimlama/silme/yetkilendirme, konfiglirasyon degisikleri vb.) logu, basarili/basarisiz
erisim loglari, veriye erisim/isleme loglari, minimumda islemi yapan kullanici, islemin
yapildigi baglanti noktasi, islem tarih ve zamani ile islem detayini gosterecek sekilde
tutulmahdir. URETICI, SIRKET'in talebi (zerine loglari belirlenen siire boyunca
saklayacak ve gerektiginde iletecektir. Ozel olarak bir gereksinim bildiriimemis ise, loglar
minimumda 1 (bir) sene olarak URETICI tarafindan saklanacaktir.

(14) URETICI, SIRKET ile ilgili islem yapan tim personeline bilgi givenligi farkindalik
egitimi vermekten ve ekte verilen SIRKET Bilgi Giivenligi Farkindalik Bildirgesi hakkinda
calisanlarini bilgilendirmekten ve uyumunu saglatmaktan sorumludur. URETICI bu
kapsamda, SIRKET ile arasindaki Sézlesme kapsamindaki hizmette gérevli personeline
yaptigi bilgi glvenligi bilgilendirmelerine/egitimlerine/taahhlitname imzalarina iliskin
kayitlari istenildigi takdirde SIRKET ile paylasmalidir. URETICI, sisteme giris yetkisi olan
personelinin ekte yer alan Bilgi Givenligi Farkindalik Bildirgesindeki tim kurallara
uymasindan ve uyulmamasi durumunda olusabilecek dogrudan tim zararlardan
sorumludur.

(15) URETICI ile SIRKET arasinda yapilan Sézlesme’de yer alan hiikiimler sakl kalmak
kaydiyla URETICi’'nin alt yiklenici kullanmasinin mimkiin olmasi durumunda isbu
Taahhlitname’deki ve eklerindeki tim maddelerin alt ylklenici tarafindan da
saglanmasindan ve alt yuklenici ile yaptigi s6zlesmeye bu maddeleri eklemekten
sorumludur.

(16) SIRKET tarafindan URETICI personeline laptop, bilgisayar, e-posta gibi cihaz/
sistem ve uygulamalarin saglanmasi durumunda, bu cihaz, sistem ve uygulamalar
URETICI personeli tarafindan sadece SIRKET'in isi yerine getirilirken kullanilabilir. Bu
cihaz/ sistem ve uygulamalar Gzerinde Uretilen/kaydedilen her tarlG bilgi, belge ve
yazisma SIRKET’e aittir. SIRKET, bu sistem ve uygulamalar lzerinde her tiirlii hakka
sahip olup, gerektiginde inceleyebilir, denetleyebilir, yedekleyebilir veya ilgili cihaz ve
uygulamalan farkh bir personelin kullanimina verebilir. URETICI/URETICI personeli,
kendisine sadlanan s6z konusu cihaz, sistem ve uygulamalarda kisisel veri
bulundurmayacadini, bulundurdugu durumda bunun is sahibi veya cihazin/uygulamanin
devredildigi kisi tarafindan gorllebilecedini, islenebilecedini, Uglnclt kisilere
aktarilabilecegini, SIRKET’e/devredilen kisiye bundan kaynakli olarak herhangi bir
sorumluluk atfedilemeyecedini, is iliskisinin bitmesi durumunda, ayrilirken veya farkli
bir sebeple cihazlar (zerinde tuttugu kisisel verilerini kopyalayip almasina izin
verilmeyecedini pesinen kabul, beyan ve taahhit eder.

. URETICI'nin SIRKET’e icin Yazilm Gelistirdigi/Donanim Hizmeti Sagladig:
Durumundaki Ek Kurallar:
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(1) URETICI, gelistirdigi yazihm ve/veya Urettigi donanimlarda zararli yazilim/arka-
kapi/bilinen gtivenlik acigi (OWASP top 10, SANS Top 25) olmadigina iliskin gavenli
gelistirme sirecleri olusturmali, yazilimcilarina givenli kod gelistirme egitimi vermelidir.
URETICI bu yazilim/donanima iliskin kaynak kod givenlik testi ve/veya sizma testi
ve/veya zafiyet testi yaptirarak SIRKET’e bilinen glvenlik agiklarinin ilgili
yazilim/donanimda bulunmadigina iliskin raporu iletmelidir.

(2) SIRKET, gergeklestirecedi (riin/yazihm kabul testleri kapsaminda bilgi givenligi
testlerini yapabilir veya Uclncl bir tarafa yaptirabilir. Bu testler sirasinda cikabilecek
problemlerin ¢6zimunldn gecikmesi ve de Urlinldn sorunlarinin giderilmemesi nedeniyle
SIRKET’e teslimatin gecikmesi durumunda gerekli cezai sartlar SIRKET tarafindan
isletilebilecektir.

(3) URETICI, iflas edilmesi, konkordato ilan edilmesi, kamu islemine maruz kalinmasi,
mal varhdina el konulmasi, SIRKET'in devri vb. durumlarda SIRKET icin gelistirdigi
yazilimlari, kaynak kodlarini, alt yapiyi; kullanilabilir, tasarruf edilebilir, sirdirilebilir ve
giincel bir sekilde yazihm saklama merkezi giivenilirlik akreditasyonu yapilmis, SIRKET
tarafindan onaylanan, guvenilir bir kuruma birakmakla yakimltdur.

8. URETICI'nin Hizmet Saglamasi Durumundaki Ek Kurallar:

(1) URETICI; SIRKET’e hizmet sunmakta kullandi§i tim altyapi/sistem ve siireglerini
(web sayfasi, sesli yanit sistemi, SMS/e-posta bildirim goénderimi gibi) tehdit ve
zafiyetlere karsi korumak ve gerekli bilgi gltivenligi tedbirlerini almakla sorumludur. Bu
bilgi glivenligi tedbirleri, giris-cikis kaydinin alinmasi, kamera konulmasi, ¢ok gizli veri
iceren ortamlara cep telefonu vb. ile girilmesinin engellenmesi, ekran gorintisin
alinmasinin engellenmesi vb. gibi olabilir.

(2) SIRKET tarafindan bu sistemlere/sireclere ait bir bilgi giivenligi acidi iletildiginde,
URETICI ivedi olarak énlemleri almaktan, olusan/olusabilecek olaylarin aydinlatiimasi
icin dogru bilgileri ve ortami saglamaktan sorumludur.

(3) URETICI kendi sorumlulugu altindaki SIRKET bilgi ve verilerin uygun bigimde giinliik
olarak yededinin alinmakta oldugundan ve kurtarma sirecleri icin gerekebilecek
dizenlemeleri yapmakta oldugundan ve bo6ylece bir problemin ortaya c¢ikmasi
durumunda SIRKET'in isine olan etkisinin en aza indirgendiginden emin olmalidir.
URETICI, beklenmeyen vyikicl faaliyetlerin sdz konusu olmasi durumunda servis
sunumunun devamliligini saglayabilmek icin uygun ortamin olusturulmus oldugundan
emin olmalidir. SIRKET icin sadlanan hizmetin, resmi felaket kurtarma ve is
devamliiinin URETICI isinin kapsaminda planlanmasi, uygulanmasi ve énceden test
edilmesi saglanmahdir.

(4) URETICI, Sézlesme kapsaminda calisacak personele iliskin yedek personel
saglamakla yuktumltdar.

9. Yiikiimliiliiklerin Gegerliligi:

URETICI ve calisanlarinin, alinan hizmetin sona ermesinden sonra da isbu Gizlilik ve Bilgi
Guvenligi Taahhitnamesi uyarinca gizlilige iliskin taahhit ve sorumluluklari, aynen ve
sliresiz olarak devam eder.

10. Tedbir Taahhiidii:
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(1) URETICI, isbu Taahhiitname’nin, ayrilmaz bir pargasi oldugu Sézlesmede belirtilen
isleri/gorevleri isbu Gizlilik ve Bilgi Gilvenligi Taahhitnamesi‘'ne uygun olarak
gerceklestirilebilmek ve gizliligi korumak amaciyla gerek calisanlarina ve gerekse Uglinci
kisilere kisilere/kuruluslara karsi her tirli glvenlik 6nlemini alacagini kabul ve beyan
eder.

(2) URETICI, yuz kizartici suclar da dahil, daha énce bilgi glivenligi ihlalinde bulunmus,
verilerin yetkisiz elde edilmesi, kullanilmasi, sizdirilmasi gibi suglardan dolayi ceza
almis/hiikim giymis calisanlari SIRKET tarafindan Sézlesme uyarinca sunulan hizmet
kapsaminda calistirmayacaktir.

(3) URETICI, Sézlesme kapsaminda yararlanacagi online platformlara iliskin, SIRKET'in
uymakla zorunlu oldugu elektrik piyasasi mevzuatina, Enerji Piyasasi Denetleme
Kurumu (EPDK) kararlari, Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun ile sair mevzuata
uygun olarak hizmet vermeyi ve gerekli kontrol ve tedbirleri almakla yukimlidur.

11. Taahhiidiin Ihlali:

URETICI, Bilgi Varhgi'nin SIRKET igin degerli ve egsiz oldugunu, herhangi bir sekilde isbu
Taahhitname’de belirtilen yiikimliliklerin URETICI ve/veya calisanlar tarafindan ihlali
ve gizli bilgilerin aciklanmasi durumunda, SIRKET’in bundan biiylik zarar gérecedini
kabul etmektedir. Gizlilik ve Bilgi Glvenligi Taahhitnamesi ve Bilgi Glivenligi Farkindalik
Bilgilendirmesine ve ilgili tim dokiimanlarda yer alan hikimlerin, URETICI ve/veya
calisanlari tarafindan ihlali nedeniyle SIRKET’in zarara ugramasi halinde, ugranilan
dodgrudan zarar (Kurum ve kuruluslarca verilecek adli ve idari cezalar, Uglinci Kkisi
talepleri, SIRKET'in tazminat 6édemesi vb. durumlar zarara déhildir) URETICI tazmin
etmeyi kabul ve taahhlt eder. Taraflar arasindaki diger sozlesme(ler), protokol(ler),
calisma(lar) kapsamindaki cezai mieyyideye ve stzlesmelerin feshine iliskin hikimler
ile diger yasal haklar sakhdir.

12. Genel Hiikiimler:

(1) isbu Taahhitname’ye yapilacak tim tadiller yazili olarak yapilacaktir ve imza ile
kayit altina alinacaktir.

(2) Eger isbu Taahhttname hikimlerinden biri veya birkaci, herhangi bir kanun veya
dizenleme altinda, gegersiz, yasadisi veya uygulanamaz ilan edilirse, geri kalan
hiakimlerin gegerliligi, yasalligi ve uygulanabilirligi higbir sekilde etkilenmez veya zarar
gérmez.

(3) SIRKET, isbu Taahhiitname’nin herhangi bir sekilde ihlalinden dogan bir hakkini,
yetki veya glclini kullanmamasi veya ertelemesi, isbu Taahhlitname’deki herhangi bir
haktan vazgegmesi anlamina gelmez veya bu hakkin daha sonra kullanmasini veya isbu
Taahhitname’nin miteakip ihlallerinde diger hak, yetki ve g¢dzimlerini kullanmasina
engel teskil etmez.

(4) Taraflar arasinda mevcut olan ve konuyla ilgili olmayan dider s6zlesmeler aksi acikga
yazili olarak kararlastiriimadikca isbu Taahhliitname'yi herhangi bir sekilde etkilemez.

(5) Isbu Taahhiitname, Tirkiye Cumhuriyeti kanunlarina tabi olup, bunlara uygun olarak
yorumlanir. Taraflar, Ankara Mahkemelerinin ve Icra Midirlikleri'nin minhasir
yargilama yetkisini kabul ederler.

(6) Isbu Taahhitname madde basliklar kolaylk saglamasi maksadiyla tanzim edilmistir
ve Taahhitnamenin yorumlanmasini tek baslarina etkileyemezler.

(7) isbu Taahhiitname’ye uygun olarak verilmesi gerekli veya verilmesine izin verilen
her tirlt bildirim, talep, istek ve diger bildirimler yazili olarak Tlrkge yapilir ve sahsen,
elektronik posta, faks mesaji, noterlik bildirimi veya iadeli taahh(tli posta ile de
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yapilabilir. Bildirimin ulastiginin (elektronik posta, faks mesaji, noterlik bildirimi veya
iadeli taahhUtli postanin ulastiginin bilgisi) teyidi ile bildirim ve sair evrak tebellig
edilmis sayilr.

(8) URETICI, yukarida belirtilen adreslerini yasal tebligat adresleri olarak belirlediklerini,
adres degisikligini bildirmedikleri takdirde bu adreslere yapilacak her tirli tebligatin
kendisine vyapilmis sayilacadini, ayrica bu adreste bulunmamasi/adresin vyeterli
olmamasi gibi nedenlerle tebligatin yapilamamasi halinde bu adrese génderilecek her
tarld bildirimin (Tebligat Kanunu’nun 28. maddesine gore ilanen teblige gerek
bulunmaksizin) noter veya postaya tevdi olundugu tarihte kendisine yapilmis
sayilacagini kabul, beyan ve taahht ederler.

(9) Tim Bilgiler ve bunlarn ihtiva eden materyaller, Taraflar arasindaki Sézlesme’nin
herhangi bir sebeple sona ermesi halinde derhal URETICI tarafindan SIRKET’e iade
edilecek veya imha edilecektir.

ISBU TAAHHUTNAME'YI ONAYLAMAK UZERE, URETICI adina isbu Gizlilik ve Bilgi Givenligi
Taahhlitnamesi’nin kayit ve kosullarini kabul etmekte yetkili olan kisi(ler), isbu Gizlilik ve
Bilgi Giivenligi Taahhiitnamesi’ni imzalayarak, kayit ve kosullari kabul eder(ler) ve URETICI
adina isbu Gizlilik ve Bilgi Guvenligi TaahhUtnamesi’‘ndeki kurallara uyulacagini beyan ve
taahhit eder(ler).

Isbu Taahhiitname, bir ek ve iki niisha olarak diizenlenmis tarihinde imza altina
alinmistir.

EK: Bilgi Glvenligi Farkindalk Bildirgesi

(URETICI) adina,

(URETICI yetkilisinin adi soyadi)
(URETICININ imzasi)

(KASE)
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