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Toroslar
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Bolgemizdeki milyonlarca insanimiz
icin en iyi elektrik dagitim hizmetini
sunma hedefiyle calisiyoruz.
Isimizin odagina insani, céziimii
ve teknolojiyi aliyoruz.



Insan
Odakliyiz

Sardurdlebilir ve
kaliteli dagitim
hizmetimizin
kalbinde
“insanlarimiz”;
binlerce calisanimiz
ve milyonlarca
musterimiz var.

Calisanlarimizin is
saghgi ve guvenligi,
musterilerimizin
memnuniyetini her
zaman 6n planda
tutuyoruz.







KISACA TOROSLAR

Kisaca Toroslar

Toroslar, bélgesinde yer alan illerin elektrik dagitim
sebekesi insa, bakim ve isletme faaliyetlerini

stirdirmektedir.

Toroslar Elektrik Dagitim A.S. bélgesinde
yer alan illerin elektrik dagitim sebekesi
insa, bakim ve isletme faaliyetlerini
sturdirmektedir. Adana, Osmaniye,
Gaziantep, Mersin, Kilis ve Hatay

illerini kapsayan Toroslar Elektrik
Dagritim Bolgesi’ndeki 7,7 milyon
ntfusun, elektrik dagitimina erisimini
saglamaktadir.

Tarkiye'de elektrik enerjisi sektoériinde
dretim, dagitim, toptan ve perakende
ticareti hizmet veren Enerijisa,
Toroslar’in hisselerinin %100’Gnun
blok satisi ydntemiyle 6zellestirilmesi
icin yapilan ihaleyi 1.725 milyon ABD
dolari bedeliyle kazanmustir. 30 Eyll
2013 tarihinde ise hisselerin devrini
tamamlamistir.

Toroslar, sektdri dizenlenmis pazar Hizmet Verilen Niifus
niteligini ve 6niimizdeki yillarda
pazarda yasanmas| beklenen
degisiklikleri dikkate alarak, hem
strateji hem isletme acisindan gerekli
hazirliklara odaklanmis, tim hazirliklar
uzun vadeli enerji piyasasi vizyonuna
uygun en ylksek seviyede musteri
memnuniyeti hedefi amaclanarak

planlanmistir.

7,7 milyon

Toplam Elektrik Dagitimi

14,34 TWH

Devralinan Toroslar'in sahip oldugu
sistemin yenilenmesi ve 6zellikle
musteri hizmetlerinin gelisimi amaciyla
onemli bir yatinm yapilmustir. Devir
tarihinden 6nce baslatilmis olan Sirket’le
entegrasyon siireci sayesinde devir
islemi, isletme ve finansal performans
acisindan sorunsuz bir sekilde
gerceklesmistir. Toroslar, sektdrin pazar
dinamiklerine odaklanarak faaliyetlerini
sirdirmeye devam etmektedir.

Toroslar 2016 Faaliyet Raporu






KISACA TOROSLAR

Sayilarla Toroslar

Toroslar 2016 yilinda toplam kurulu gliciinii 12.998

MVA’ya yiukselmistir. Ayni donemde dagitilan enerji ise
14,34 TWH seviyesinde olmustur.

Alinan Enerji (TWH) Dagitilan Enerji (TWH) Abone (milyon)
129 157 1632 129 138 1434 34 36 37

Hat Uzunlugu (KM) Trafo Sayisi (Adet) Kurulu Gii¢ (MVA)
79.986 82.005 84.411 38.716 40.258 41.942 12.998

11.202 12.023

Toroslar 2016 Faaliyet Raporu



KISACA TOROSLAR

Toroslar Sermaye ve Ortaklik Yapisi

ORTAKLAR % 31.12.2016
Enerjisa Elektrik Dagitim A.S. 100 484.827.840,90 TL
Nominal Sermaye 100 484.827.840,90TL
Diizeltilmis Sermaye 484.827.840,90 TL

Toroslar Operasyon Haritasi ve Miisteri Sayilari

Adana Gaziantep
1.050.283 Miisteri 677.662 Misteri
Osmaniye Hatay
220.488 Miisteri 706.224 Miisteri
Mersin Kilis
953.956 Miisteri 61.299 Miisteri
OSMANIYE
ADANA GAZIANTEP
MERSIN KiLis
HATAY

Daha fazla bilgi icin www.toroslaredas.com.tr



KISACA TOROSLAR

Misyon ve Degerler

Toroslar, faaliyet bolgesinde elektrik enerijisini
musterilerine kaliteli ve cevreye duyarli hizmet
anlayisiyla sunmayi benimsemistir.

Toroslar, faaliyet bolgesinde elektrik
enerjisini musterilerine kaliteli ve
cevreye duyarli hizmet anlayisiyla
sunmayi benimsemistir. Cevresel
degerleri g6z 6niinde bulundurarak
altyapi yatinmlarini gerceklestiren
Toroslar, misterilerine ve hayata deger
katmayi misyon edinmistir. Kurumsal
calisma anlayisi, uzun vadeli enerji
piyasas! vizyonu ile kullanicilarina
ylksek diizeyde hizmet kalitesi sunmayi
ve musteri memnuniyetini en ytiksek
seviyede tutmay hedeflemektedir.
Kurum’un 6ncelikleri arasinda isinde
yetkin calisanlari ve is mikemmelligi
modeli sayesinde musterileriyle
etkilesim saglayarak tim paydaslariyla
strdurilebilir deger yaratmak yer
almaktadir.

¥ Saygi

B Butunlik
................. ® Rekabetcilik
“m Takim Calismasi

® Girisimcilik
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KISACA TOROSLAR

Tarihce

Toroslar, bolgesinde yasayan yaklasik 7,7 milyon kisinin
elektrik erisimini saglamaktadir.

1994 yilinda Turkiye Elektrik Kurumu
(TEK), Bakanlar Kurulu’nun karari ile
TEAS ve TEDAS adi altinda iki ayri
iktisadi Devlet Tesekkiilli olarak yeni
bir yapilanmaya tabi tutulmustur. Bu
karar dogrultusunda Turkiye Elektrik
Dagrtim A.S. (TEDAS) tiizel kisiligine
kavusturulmustur. 2005 yilinda

ise Adana, Gaziantep, Hatay, Kilis,
Mersin, Osmaniye Elektrik Dagitim
MUesseselerini biinyesinde toplayan
“TOROSLAR ELEKTRIK DAGITIM A.S.”
adiyla faaliyetlerine devam etmeye
baslamistir.

Enerjisa, 15.03.2013 tarihinde yapilan
ihale sonucu Adana, Gaziantep, Hatay,
Kilis, Mersin ve Osmaniye illerinin

elektrik tedarik ve dagitimini yapan
Toroslar'in hisselerinin tamamini 1.725
milyon ABD dolari karsiligindaki en ylksek
teklifi vererek devralmaya hak kazanmis
ve hisselerin devir islemi 01.10.2013
tarihinde tamamlanmustir.

Toroslar Elektrik Dagritim Bolgesi'nde
bulunan yaklasik 7,7 milyon kisinin elektrik
dagitimina erisimini saglayan Toroslar,
82.006 km uzunlugunda dagitim hattinda
yaklasik 13,8 tWh elektrik dagrtimi
gerceklestirmektedir. Bu oran, Tirkiye'de
tiiketilen toplam elektrik enerjisinin
%7,3’ltk kismini olusturmaktadir.

Toroslar 2016 Faaliyet Raporu



KISACA TOROSLAR

Kronoloji

Enerjisa, Toroslar’in hisselerinin tamamini 1.725

milyon ABD dolari karsiligindaki en yiksek teklifi

vererek devralmaya hak kazanmistir.

1312 sayili Kanun ile Tirkiye Elektrik
Kurumu (TEK) kurulmus, imtiyazli sirketlerin
gorev bolgeleri ve belediye sinirlar

Sabanci Holding - E.ON
ortakhgi olan Enerjisa,
15.03.2013 tarihinde Toroslar
Elektrik Dagitim A.S.’nin

disinda tim yurt elektriginin tretim, Bakanlar Kurulu'nun 93/4789 hisselerinin tamamini 1.725
iletim, dagitim ve satis hizmetleri TEK sayili karar ile Tarkiye Elektrik milyon ABD dolari karsiliinda
biinyesinde toplanmistir. Bu yapilanma Uretim lletim A.S. (TEAS) ve devralmaya hak kazanmistir.
ile “TEK 7. BOLGE MUDURLUGU" olarak Turkiye Elektrik Dagitim A.S. 01.10.2013 tarihi itibariyla

Adana, Kahramanmaras, Gaziantep, (TEDAS) adi altinda iki ayr Toroslar Elektrik Dagrtim A.S.

Hatay ve Mersin illerine hizmet verilmeye iktisadi Devlet TesekkilU olarak hisselerinin tamami Enerjisa
baslanmustir. yeniden yapilandiriimistir. tarafindan devralinmistir.
1970 1990 2013
1982 2005
11.09.1982 tarihinde 2705 Adana, Gaziantep, Hatay, Kilis,
sayili yasa geredi “TEK TOROSLAR Mersin, Osmaniye Elektrik Dagitim
ELK. DAG. MUES. MUD." adi Miesseselerini biinyesinde toplayan
altinda Adana, Mersin, Hatay “TOROSLAR ELEKTRIK DAGITIM A.S.”
illerine elektrik dagitim hizmetleri adiyla faaliyetlerine devam etmeye
goturtlmeye baslanmustir. baslamistir.

Daha fazla bilgi icin www.toroslaredas.com.tr

1






Cozum
Odakliyiz

MUsterilerimiz,
sektorimuz ve tim
paydaslarimiz icin en
iyi hizmet c6zimi
icin calisiyoruz.

Tum streclerimizde
iyilestirmeye ve

her zaman daha

iyi hizmete
odaklaniyoruz.

11010001011



YONETiMDEN

Yonetim Kurulu Baskani’nin Mesaji

MUsterilerimize daha iyi hizmet vermek icin; insan, ¢6ziim ve
ileri teknolojiyi streclerimizin kalbinde gértyoruz.

Degerli Paydaslarimiz,

Toroslar Elektrik Dagitim A.S. olarak, Adana, Gaziantep, Hatay, Mersin, Kilis ve Osmaniye illerinde musterilerimizi strdtrdlebilir ve
kaliteli enerji ile bulusturuyoruz.

2016 yih, elektrik dagitiminda 2016-2020 tarife déneminin ilk yih olmasi bakimindan dnemli olmustur. 14 ilde yaklasik 20
milyon kullaniclya dagitim hizmeti sunan ve diizenleyici otorite ile azami katilimci yaklasim ile yeni ddnemin hem sektdriin
gelismesine katki sunacak hem de basta misterilerimiz olmak tzere tim paydaslara deger yaratacak yeni hedeflerinin
belirlenmesi calismalarina 2015 yilinda dnemli katki saglayan Enerjisa dagitim sirketleri, 2016 yilinda da sebeke yatinmlari,
verimlilik iyilestirmeleri ve pek cok alanda 6ncl oldugu Ar-Ge calismalariyla, dagitim sektoériinde Avrupa standartlarinda hizmet
kalitesini sunma hedefine yonelik 5nemli adimlar atmistir.

Enerji Bakanhgi ve EPDK tarafindan, Tirkiye elektrik dagitim sektdrtiniin gelisimine ydnelik atilan adimlari cok dnemli buluyoruz.
EPDK 6ncultginde cok basarili reglilasyon uygulamalarinin hayata gecirildigini gérilyoruz. Dizenlemeye ve denetlemeye tabi
bir sektdrde faaliyet gdstermenin bilinciyle, dncelikle tim faaliyetlerimizde mevzuat ile %100 uyum saglamayi, dahasi sektérel
dizenlemelerde 6nci bir konumda yer almayi hedefliyoruz. Bunun yani sira, operasyonel mikemmellik anlayisimiz paralelinde
basta ana sireclerimiz olan elektrik dagitim sebekesinin isletilmesi ve yatinm faaliyetlerinin uygulanmasi olmak Gizere tim
sireclerimizde paydaslarimizin ve sektdrin beklentilerini karsilamayi hedefliyoruz.

Ancak, bunu yaparken ilk dnceligimizin is saghigi ve givenligi oldugunu hicbir zaman aklimizdan c¢ikarmiyoruz. Biz, is saghgi ve
glvenligi konusunda hicbir sekilde taviz vermeden, en énemli 6nceligimize insan hayatini yerlestiriyoruz. Sadece calisanlarimiz
degil, bizim sirketimiz adina calisan herkesin saglikli ve gtivenli bir ortamda calismasi icin gereken sorumlulugu her kademede

aliyoruz.

Bizler, islerimizdeki basarilarimizda temel gdstergenin sirdirtlebilirlik oldugunu disiintiyoruz. Bu sebeple, misterilerimize daha

iyi hizmet vermek icin; insan, c6zim ve ileri teknolojiyi sireclerimizin kalbinde gériyoruz. Tim calismalarimizda énceligimiz
insan, dnceligimiz gtvenlik. Memnuniyetle belirtmek isterim ki, bu alanlarin timinde dnemli bir yol kat ettik.

Bu vesile ile bize gosterdikleri destekten 6tiirti Yénetim Kurulu Baskan Vekilimiz, Uyelerimiz olmak (izere basarilarimizdaki biiyiik
paylari nedeniyle yonetici ve calisanlarimiza ylrekten tesekkir ediyorum.

Murat Pinar - Yonetim Kurulu Baskani

14 Toroslar 2016 Faaliyet Raporu






YONETiMDEN

Yonetim Kurulu

Murat Pinar - Yonetim Kurulu Baskani
Omer Faruk Giiltekin - Yonetim Kurulu Baskan Vekili
Mustafa Ozturan - Yonetim Kurulu Uyesi

Mert Yaycioglu - Yonetim Kurulu Uyesi

16 Toroslar 2016 Faaliyet Raporu









Teknoloji
Odakliyiz

Gelecegin enerji
dinyasl icin
pusulamiza ileri
teknolojiyi aliyoruz.

Hizmetlerimizi
gelistirmek icin
teknolojiyi verime
cevirmeyi strduryor,
sektorimuzdeki ilk ve &
tek olan uygulamalari
hayata geciriyoruz.




2016 YILI FAALIYETLERI

Is Saghgi ve Giivenligi

Toroslar, sistemlerini saglam temelli bir yaklasimla olusturarak is
saghgi ve givenligi konularini kurum kiltirinin onemli
bir parcasi olarak gérmektedir.

Giivenlikten asla taviz vermeyiz.
Tum tesislerinde saglikli ve glvenli bir
is yeri ortami yaratmayi dncelikli hedef
olarak kabul eden Toroslar, sistemlerini
saglam temelli bir yaklasimla olusturarak
is saghgi ve glivenligi konularnini kurum
kdlttrintn dnemli bir parcasi olarak
gormektedir. EGitimler, mevzuat
gereksinimleri ve calisanlarin karsi
karstya bulundugu genel ve spesifik
riskler dikkate alinarak planlanmis ve
gerceklestirilmistir.

20 Toroslar 2016 Faaliyet Raporu



2016 YILI FAALIYETLERI

is Saghgi ve Guvenligi konusuna
gosterdigi hassasiyetle sektorin ve
dinyanin 6ncl enerji sirketlerinden biri
olmayi hedefleyen Toroslar olarak;

is Saghigr ve Giivenligini birinci
onceligimiz olarak belirleriz.

is Saghgi ve Givenligi kiiltarimiiza
gelistirmeyi ve stirdiirmeyi hedefleriz.
is Saghgi ve Guvenligi ile ilgili yasal
ve diger ylikumliltklerimizi yerine
getiririz.

Her tirlQ is kazasinin ve meslek
hastaliginin 6nlenebilir olduguna
inanarak; Toroslar icin calisanlarin
saghk btinligund bozabilecek tim
riskleri 6nceden tespit eder ve gerekli
tedbirleri alinz.

Sektdrdeki ve dinyadaki iyi
uygulamalar da dikkate alarak [s
Saghgr ve Glvenligi ile ilgili lcilebilir
hedefler olusturur, gerceklesmesini
dlzenli olarak gézden gecirir ve

bu alandaki performansimizi sirekli
iyilestiririz.

Yénetiminin destedi ile is Saghg

ve Guvenligi uygulamalarinin
iyilestirilmesi calismalarina,
organizasyonumuzun her
kademesinden calisanlarimizin ve
paydaslarimizin, “Givenlik icin El Ele”
yaklasimi ile katihmini saglariz.

is Saghgr ve Giivenliginden asla taviz
vermeyiz.

Daha fazla bilgi icin www.toroslaredas.com.tr

NO HEDEF

1

Risk

Degerlendirmesi

ISG Egitimleri

Gorunir iSG
Liderligi

Yiksekte
Calisma

Miiteahhit ISG
Yonetimi

iSG Yazilim
sdreci

Ramak kala
bildirimleri

ARYA projesi

AKSIYON
Risk degerlendirme calismalarinin revize edilmesi.

iSG Egitim planina gore verilecek egitimlerin egitim
sunumlarinin revize edilmesi

Calisanlara ISG Egitimleri verilmesi ve egitim etkinliginin
olcilmesi

Ust Yénetim iSG Calistaylari

Genel M{dur, Direktorler, Mudir ve Mhendisler tarafindan
yil icerisinde iSG saha ziyaret planinin hazirlanmasi.
Yéneticiler ve Mihendisler tarafindan iSG ziyaretlerinin
kayrt altina alinmasi

Oneri ve Odiil sisteminin uygulamadaki takibi

Tum sebeke operasyonlari saha calisanlarina uluslararasi
gecerli sertifikalara sahip iple erisim uzmanlari tarafindan
ylksekte giivenli calisma egditimlerinin verilmesi

Yuksekte Guvenli Calisma Egitimleri sonucunda calisanlarin
ytksekte calisma ile ilgili yetkinliklerinin élctlmesi
Miiteahhit firma sdzlesmelerine ek olarak ISG sartnamesi
eklenerek isbasi yapmadan énce belirlenen iSG
gerekliliklerinin kontrold

Miiteahhit firma calismalari ISG ziyaretleri

Miiteahhit firma yetkilileri ile diizenli ISG toplantilari

iSG calismalarinin web tabanli bir yazilim tizerinden takip
edilmesi icin ISG yazilimi hazirlanmasi

Calisanlar tarafindan doldurulan ramak kala bildirimleri

ile ilgili 6dullendirme ve yaptinm prosediri geregince en
cok ramak kala veren calisanlara alisveris hediye ceklerinin
dagitiimasi.

EPDK destekli ARYA projesi kapsaminda ARGE Mudurlaga
ve ISG Miidurliigi ortak calismasinda, Elektrik Dagitim
sebekesi calismalarinda ark flasinin termal etkisinin enerji
birimi Gizerinden hesaplanmasi ve gerilim altinda yapilacak
calismalara ait sebeke hakkinda rapor hazirlanmasi.

21



2016 YILI FAALIYETLERI

D)

Is Sagligi ve Guvenligi

Toroslar, proaktif bir yaklasim ile risk degerlendirme
calismalari yapmaktadir.

Tum tesislerinde saglikli ve glvenli bir

Risk Degerlendirmesi

is yeri ortami yaratmay 6ncelikli hedef 1. Calisma Mevzuati ile ilgili bilgiler Toroslar, sirekli gelisime ve iyilestirmeye
olarak kabul eden Toroslar, sistemlerini 2. Calisanlann yasal hak ve verdigi 6énem ile hareket ederek risk
saglam temelli bir yaklasimla olusturarak sorumluluklari unsuru teskil eden tim streclerini
is saghgi ve glivenligi konulanni kurum 3. lsyeri temizligi ve diizeni gbzden gecirmektedir. Proaktif yaklasim
kdlttrintn énemli bir parcasi olarak 4. s kazasi ve meslek hastaligindan ile risk degerlendirme calismalari
gormektedir. Egitimler, mevzuat dogan hukuki sonuclar tehlike ve alinan 6nlemlere gore revize
gereksinimleri ve calisanlarin karsi 5. Yeralti kablolari ile calismalar edilmistir.
karstya bulundugu genel ve spesifik 6. Enerji nakil hattinda gerceklesen
riskler dikkate alinarak planlanmistir. calismalari Tehlikeli Durum/Ramak Kala Bildirim
7. indirici Merkezi, Dagtim Merkezi, Tum lokasyonlarda ISG tehlikeleri ve
Trafo Merkezi, Kesici Olcii Kabini ramak kala olaylari ile ilgili geri bildirim
calismalari kutular yerlestirilerek, personelin bu
8. Saha Dagitim Kutusu calismalari gibi durumlarda saglayacaklan geri
9. Aydinlatma calismalari bildirimlerinin artinlmasi saglanmistir.
10. Endeks okuma calismalari Ramak Kala bildirimleri dizenli olarak
11. Kesme-acma-sayac calismalar gbzden gecirilerek alinacak aksiyonlar
12. Kacak islemleri calismalari belirlenmektedir. Ramak kala ve tehlikeli
13. Yeni baglanti calismalari durum bildirimlerinin arttirilmasi icin
14. Meslek hastaliklarinin sebepleri Bolge Madurlikleri icerisinden en
15. Hastaliklardan korunma prensipleri cok ramak kala ve tehlikeli durum
ve korunma tekniklerinin paylasiminda bulunan calisanlara
uygulanmasi Odiillendirme ve Yaptirim Prosedirii
16. Biyolojik ve psikososyal risk cercevesinde alisveris hediye cekleri
etmenleri verilmistir.
17. ilkyardim

22
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2016 YILI FAALIYETLERI

Goriniir ISG Liderligi

TUm yoneticiler sahada calisan
personel ile belirlenen siklik oraninda
bir araya gelerek is sagligi ve givenligi
konularinda tim saha personelinin
duyarhhgmin artinlmasina destek
vermislerdir.

Ayni zamanda gerceklestirilen saha
denetimleri araciligi ile is saghigi ve
glvenligi uygulamalarinin etkinligi
denetlenmistir.

iSG Yazilimi

is Saghgi ve Guvenligi ile ilgili stirecleri
ile ilgili egitim, risk degerlendirmesi ve
diger konulardaki calismalara ulasiminin,
takibi ve kayit sistemlerinin daha etkin
olmasi sebebi ile web tabanl bir ISG
yazilimi calismasi gerceklestirilmistir.
Yazilim Uzerinden yoneticiler ve

ISG profesyonelleri calismalari takip
edebileceklerdir. ISG yazilimi sayesinde
tim calisanlarin egitim, saglik gézetimi
gibi kayitlara ulasim saglanabilecektir.

Daha fazla bilgi icin www.toroslaredas.com.tr

ARYA Projesi

ARYA projesi EPDK destedi ile hayata
gecmistir. Proje, is Sagligi ve Giivenligi
Muduarlaga ve Ar-Ge MGdurliga’niin
ortak yuriittigu proje elektrik dagitim
sebekesinin gerilim altinda yapilacak
calismalara uygunlugu ve konu ile

ilgili iyilestirmeye acik olan alanlarin
tespiti ile gerilim seviyelerinde
olusabilecek ark flasinin termak etkisinin
arastinlmasini kapsamaktadir. Proje
kapsaminda Almanya dan BSD firmasi
ve EPRA firmalarinin danismanliklari

ile ark enerjisinin degerini ve gerilim
altinda calisilmasi durumunda alinacak
onlemlerin ve yetkinliklerin belirlenmesi
ile ilgili calismalar yapilmistir.

23



2016 YILI FAALIYETLERI

Insan Kaynaklari

Toroslar, kariyer yonetimi politikasi, calisanlarin katkilarini
en ust seviyeye cikarmayi hedeflemekte ve farkli deneyimler
kazanma firsati sunmaktadir.

Calisan Cinsiyet Beyaz Yaka - Mavi Yaka
Dagilhimi Dagilimi

Kurumsal performans ydnetimi, Toroslar'in ortak basarisina

paralel yaklasimlarin benimsenmesi icin, Sirket hedefleri ve

kisisel hedeflerin belirlenmesini amaclamaktadir. Kariyer ve

performans yénetimi calisan, yéneticisi ve insan Kaynaklari

tarafindan ortaklasa yurittlen sistemlerdir. Performans

yonetim sistemi degerlendirmeleri, Sirket icerisinde gelisim

ve kariyer planlama streclerine entegre edilmektedir.

Calisanlar, kariyer yolculuklar boyunca sirekli olarak Sirket

tarafindan desteklenmektedir. Calisanlarin gelisimlerine

odaklanarak gtcli V? gelisime a.c|k' yetk|nI|kIean| tespit Kadin %3 BeyazYaka %18

etmek, onlari bu dogrultuda gelistirmek ve dogru

araclarla yonlendirerek kariyerlerine yon vermek temel Erkek %97 Mavi Yaka %82

yaklasim olarak benimsenmistir. Her yil gézden gecirilen,
organizasyonel basari plani cercevesinde; organizasyonun
stratejik ydnelimini ve ihtiyaclarini karsilamaya y&nelik olarak
calisanlanin kariyerlerini de bu paralelde planlamalarini
saglayacak sistemler uygulanmaktadir. Kariyer yénetimi
politikasi, calisanlarin katkilarini en st seviyeye cikarmayi 86.501 saat

hedeflemekte ve farkli deneyimler kazanma firsati
sunmaktadir.

2016 yilinda gerceklestirilen egitimler

24 Toroslar 2016 Faaliyet Raporu
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Young Engineers

Enerjisa dagitim sirketleri biinyesinde bir
ilk olan, potansiyel yeteneklere ulasarak

ise alim strecine inovatif bir yaklasimla
farkl alternatifler olusturmak amacuyla,
yeni mezun yetenekli aday ise alim
projesidir.

Bu kapsamda projenin ilk fazi olarak;

* Sosyal medya platformlari, Gniversite
kultipleri, IK online veri tabanlari gibi
kanallar kullanilarak, projenin tanitim
calismalari yapilmis,

Daha fazla bilgi icin www.toroslaredas.com.tr

Konuya 6zel tasarlanan Mikro Web
sitesi Uzerinden basvurular alinmus,
Gelen 2.975 basvuru tzerinden,
ilgili ise alim uzmanlar tarafindan
filtrelenerek secilen 250 adaya HR
Venue kanaliyla, yetkinlik bazl sorular
yonlendirilmis,

Adaylarin video milakat soru-cevap
verileri 16 degerlendirici tarafindan
capraz ve cift kontrol mantig

ile izlenerek puanlanmis ve farkli
mihendislik nosyonlarina sahip final
45 aday belirlenmistir.

Engineering Challenge platformunda
yarisan 45 aday, dokuz gruba
boélinerek akilli ev, akilli ofis ve

akill sehir konu basliklar 6zelinde
projelerini hazirlamislardir. Projelerin
hazirlik ve sunum asamalarinda, farkh
fonksiyonlardan olusan degerlendirici
kurul tarafindan gozlemlenerek, is
birimlerinde gorevlendiriimek istenen
adaylar netlestirilmis olup, Enerjisa
dagrtim sirketleri biinyesinde fark
yaratarak de@er katacagina inanilan 18

genc mihendisin ise alimi gerceklesmistir.

Toroslar'da 2016 yihinda 86.501 saat
egitim gerceklestirilmistir.
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Is Milkemmelligi

Toroslar mikemmellik yolculugunda, guglia yonlerini ve
iyilestirmeye acik alanlarini degerlendirmek ve sirekli
iyilesmnek amaciyla EFQM Mikemmellik Modeli’ni kilavuz olarak

kullanmaktadir.

Toroslar mikemmellik yolculugunda, vizyon ve misyonlari ile iliskili
olarak giiclt ydnlerini ve iyilestirmeye acik alanlarini degerlendirmek
ve sirekli iyilesmek amaciyla EFQM (European Foundation of Quality
Management-Avrupa Kalite Yonetim Vakfi) Mikemmellik Modeli’ni bir
kilavuz olarak kullanmaktadir. Bu kapsamda her yil Ozdegerlendirme
Calismalarn yiriitilmekte, sonuclar Ust Yénetim ile paylasiimakta,
belirlenen iyilestirmeye acik alanlarla ilgili aksiyonlar hayata
gecirilmektedir.

EFQM Mikemmellik 6zdegerlendirme calismalarinda Sirket’in réntgeni
cekilmektedir.

Kurum’un gicli ve iyilestirmeye acik alanlarinin objektif sekilde
belirlenmesini ve ydnetime sunumu,

Kurum’un mitkemmellik yolculugunda nerede oldugunu gérmesi,
lyilestirmeye acik alanlarin iyilestiriimesiyle stirekli iyilestirme
kalttrandn tetiklenmesini saglanmaktadir.

2016 yilinda Ozdegerlendirme Raporu’'nda belirlenen iyilestirmeye
acik alanlarin aksiyonlarinin son durum raporlamasi gerceklestirilmistir.
Buna gore 23 iyilestirmeye acik alandan, 14’tGne (%61) dair
iyilestirmeler hayata gecirilmis ve aksiyonlar tamamlanmistir.
Dokuzuna (%39) dair ise iyilestirme aksiyonlari devam etmektedir.
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Calisanlarla iIgiIi Sonuglar

is

Miisterilerle ilgili Sonuglar
asterilerle ligili Sonucla Sonuclar

Toplumla ilgili Sonuclar

Ogrenme, Yaraticlik, Yenilesim
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Bu kapsamda Toroslar’da ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi
Sertifikasyon calismalari yiiriitiilmektedir. is Milkkemmelligi olarak Kalite
Yonetim Temsilciligi rolt ile Kalite Yonetim Sistemi gerekliliklerine
uygun olarak sistemin devamllidi giivence altina alinmaktadir.
Bdylelikle misyon, vizyon ve stratejilerin hayata gecmesini

mimkan kilacak etkin bir ydnetim sistemi isletilmekte ve strekli
iyilestirilmektedir.

Bu kapsamda asagidakiler yapiimaktadir:
ic denetci egitimleri verilmekte,
Yonetimle baslangic toplantilari yapiimakta,
Saha egitimleri gerceklestiriimekte,
Her siirec ve lokasyonda ic denetimler gerceklestiriimekte,
Denetim raporlar paylasilip diizeltici 6nleyici faaliyet ve aksiyonlar
baslatiimakta,
Yonetim Goézden Gecirme toplantilarinda sistem
degerlendiriimekte,
Dis denetim organizasyonu ve koordinasyonu saglanmaktadir.

Bu calismalar ile Sirket’in kilcal damarlarina ntfus edilmektedir:
Sirket’in mevzuata uygun olmasina,
Lisans iptali gibi risklerin &niine gecilmesine,
Diger Yonetim Sistemleri'nin kurulabilmesi icin uygun altyapinin
saglanmasina,
Streclerin organizasyonda yayilmasina,
Surdurilebilir basari icin etkin ydnetim sisteminin kurulmasi,
isletilmesi, etkinliginin gézden gecirilmesi ve strekli iyilestiriimesine
katkida bulunulmaktadir.

2010 yilindan beri ISO 9001 belgesine sahip Toroslar'da Aralik
2016’da 1. Gozetim Denetimi gerceklestirilmis ve hicbir uygunsuzluk
raporlanmadan denetim basariyla tamamlanmustir. ic denetimlere
hazirlik amaci ile 26-27-28 Temmuz 2016 tarihlerinde toplam 23
kisiye LRQA firmasi tarafindan ISO 9001:2015 ic denetci egimleri
dizenlenmistir. 05.09.2016-11.10.2016 tarihleri arasinda, Adana,
Mersin, Osmaniye, Gaziantep, Hatay ve Kilis olmak Gzere alti ilde ve
Genel Muddrliik'te 27 ic Denetci ile 23 ic denetim gerceklestirilmistir.

Daha fazla bilgi icin www.toroslaredas.com.tr

Slrec Yonetimi, islerin slireclere odaklanilarak yapilmasidir. Stirec
Yoénetimi kapsaminda ¢ temel calisma gerceklestiriimektedir.
Yeni Surec Tasarimlari, Stirec Gozden Gecirme Calismalari ve Surec
lyilestirme Calismalari.

Siirec Tasarimi ve Siirec Gozde Gecirme

Dagitim Siirec
Yapisinin gézden
gecirilmesi

Sirec tasarimlarinin
ve dokiimanlarinin
gbzden gecirilmesi

Yeni siireclerin
tasarlanmasi

Giincel stireclerin
yayilhimi

Yeni siire¢ tasarimi ve slirec gézden gecirme calismalari kapsaminda
her yil sirec sorumlular ile stirec cercevesi gdzden gecirilmekte; yeni
tasarlanmasi gereken sirecler icin is akislaryla sireci tasarlayarak,
diger strec dokiimanlari hazirlanmakta; var olan strecler de ihtiyaclar
kapsaminda revize edilmekte ve organizasyona yayilimaktadir. Siirec
gbzden gecirmelerde odaklanilan noktalar asagidaki gibidir:

Organizasyonel degisiklikler,

Mevzuat degisiklikleri,

ISG firsatlari,

Standardizasyon,

Verimlilik - Yalin Yénetim - Stirec lyilestirmeleri Firsatlari

Yapilan slrec yénetimi calismalariyla Sirket kurallarini koyarak;
Musteri odakli
Guvenli
Verimli
Mevzuata uygun
standart sireclerin tasarlanmasi, tanimlanmasi, organizasyona
yayllmasi saglanmaktadir.

Butun dis ve ic denetimlerde uygunluk ve uygunsuzluk, sirecler
ve siire¢c dokiimanlari Gizerinden gerceklestirildiginde ic ve dis
denetimlerde Sirket’in uygunluk ve olgunluk diizeyini etkin sekilde
gosterilmesini saglanmaktadir.

2016 yilinda Enerjisa Dagitim’da 10 sirec grubu icin ydneticilerin
katildigr bilgilendirme ve baslangic toplantilar yapiimistir. 110
sirec sorumlusuna yarim gin sirec yonetimi bilgilendirme egitimi
verilmistir. Akabinde, 110 slrec¢ sorumlusu ile var olan 70 adet 3.
seviye, 220 adet 4. seviye sirecin tasarimlarinin ve dokiimanlarinin
birebir birlikte gbzden gecirilmesi gerceklestirilmistir.
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Is Mikemmelligi

Misyon, vizyon ve stratejilerin hayata gecmesini mimkun
kilacak etkin bir yonetim sistemi isletilmekte ve strekli

iyilestiriimektedir.
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Yeni stire¢ tasarimi calismalar kapsaminda Ust seviyede ve detay
seviyede slrec calismalar yapilmistir.

Ornegin; Dagitim Kontrol Yonetimi, idari islerin Yonetimi, insan
Kaynaklari Yonetimi, S6zlesme Yonetimi, Yeni Servisler, Gelir Glivence
Yonetimi, Kisisel Verilerin Korunmasi, Sebeke Yénetimi Raporlama

vb. siire¢ tasarimlarini iceren dokimantasyon yapilarak ilgili alanlara
yayihmi QDMS araciligi ile saglanmistir.

28

Yeniden tasarimla iyilestirme calismalari kapsaminda bazi stireclerde
iyilestirme calismalari yapilmistir. Ornegdin; Gizli Dokiiman Yénetimi,
Tedarikci Performans Degderlendirme, Kalibrasyon Siireci tamamlanmis;
Sahada Habersiz Yuklenici Calismasi, 3. Sahsin Sebekeye Verdigi Zarar,
Dokiiman Yonetimi ile ilgili calismalar baslatilmistir.

Cagri Merkezi'nde ise Gelen Mikerrer Cagrilarin Azaltiimasi; Misteri
Basvurularina 15 is gininde dénls oraninin artirlmasina yoénelik yalin
metotlarin ve istatistiksel analizlerin kullanildidi iki iyilestirme projesi
Msteri [liskileri Cagr Merkezi Midrliigu ile gerceklestirilmistir.

Streclerdeki iyilestirme firsatlarini daha detayli gézlemleyebilmek
amaciyla Toroslar'da ariza, sayac, aydinlatma, yapim isleri, acma-
kesme ekipleri ile birlikte sahada calisilarak yapilan calismalar
g6zlemlenmis ve raporlanmistir.

2017 yilinda da mikemmellik yolunda hedefleri daha ileriye
tasiyabilmek icin calismalar hizlanarak ve cesitlenerek devam
edecektir.

Calisanlarin strekli gelisim icin katki saglayacak fikirlerini alabilmek
ve bunlar degerlendirebilmek amaciyla Oneri Sistemi yénetimi
kapsaminda asagidaki calismalari gerceklestiriimektedir:

Oneri Sistemi ile ‘Isi En lyi Bilen O isi Yapandir’ mantigi ile;
Calisanlarin fikirlerinin strekli iyilesme icin alinmasi,
Objektif bir sekilde degerlendirilmesi,

En iyi 6nerilerin hayata gecirilmesi,
lyi 6nerilerin ve en cok éneri verenlerin ddillendirilmesi,

Toroslar 2016 Faaliyet Raporu
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Odiil alan 6nerilerin organizasyona duyurulmasi,
Tanima ve takdir faaliyetleri saglanmaktadir.

Boylelikle strekli iyilestirmenin kalttr haline gelmesine katkida
bulunulmaktadir.

Calisanlarin strekli gelisim icin katki saglayacak fikirlerini alabilmek
ve bunlar degerlendirebilmek amaciyla 2016 yilinda da Oneri
Sistemi - Fikir Kumbarasi calismalarina devam edilmistir. Calisanlardan
yil boyunca 98 adedi iSG kategorisine ait 6neriler ve 156 adedi
Ar-Ge kategorisine ait dneriler olmak tizere toplamda 254 adet

éneri gelmistir. ilk alti ayda en yiiksek puan alan kisilere Ar-Ge ve

ISG kategorileri bazinda motivasyon 6diilti, 2016 sonu itibariyla

ise yilsonu degerlendirmeleri yapilarak kategoriler bazinda en fazla
verilen dneri sayisina gore birincilik, ikincilik, G¢ctincllik ve mansiyon
odilleri sahiplerine teslim edilmistir.

Onerilerin On
Degerlendirmesinin
Yapilmasi

Ara Dénem
ve Yil Sonunda
Odiil Alacak En

lyi Onerilerin

Belirlenmesi

Raporlama,
Takip ve Sistem
lyilestirmelerinin

Yapilmasi

isletmelerdeki diizen ve disiplini saglamak icin isletmenin en kiiciik
ayrintilarinin denetimini saglayan ve diger iyilestirme calismalarinin
temelini olusturan bir sistem olan 5S, organizasyonlarda kaliteli

calisma ortami yaratmak ve strekliligini saglamak icin kullaniimaktadir.

Bu calisma asagidaki adimlardan olusmaktadir:
5S tanitimi
5S standartlar ve sorumlularinin belirlenmesi
5S’in ambarlara yayilimi

Daha fazla bilgi icin www.toroslaredas.com.tr

Takip ve 6dillendirme sistematigi
Egitimler

Bu calisma esnasinda, idari isler, Lojistik Hizmetler, iSG, Sebeke
Operasyonlari ekipleri ile;
Gereksiz malzemelerin ortamdan uzaklastinimasina,
Daha verimli calismak icin malzemelerin diizgiince
yerlestiriimesine,
Kirlilik kaynaklarinin ortamdan uzaklastiriimasina,
Kurulan diizenin standardinin saglanarak strddrdlebilirliginin
saglanmasina
Mevcut dizenin strekli iyilestirilmesine
katkida bulunulmaktadir.

Ozetle kaliteli bir calisma ortaminin saglanmasi ve sirekli iyilestirilmesi
hedeflenmektedir.

Toroslar'da, yenilenen ambarlardan olan Mersin ve Adana ambarlari
icin 2016 yilinda 5S calismalari yapilmustir.

idari Isler ve Lojistik stirecleri ile alakali fiziksel sartlar msait olan
Kozan, Osmaniye, Anamur, Silifke, Mut Operasyon Merkezleri icin
5S egitimleri verilmis ve calismalar baslatiimistir. Adana Operasyon
Merkezi icin ise gbzden gecirme calismasi yapilmistir.

Manuel isi azaltmak, iyilestirme icin sistem kullanimini saglanmak icin
QDMS tizerinden;

Dokiiman Yoénetim Moduld,

Diizeltici Onleyici Faaliyet Yonetimi Modiild,

Aksiyon Modld,

Denetim Moddld,

Cihaz Yonetim Moduld
yonetilmektedir.

Bu sayede, manuel yapilacak cok sayida isin sistem tzerinden akarak
iletisimi,
Sahaya yayihmi,
Takibi,
Raporlanabilmesi
saglanmaktadir.

Ozellikle ISG saha denetimleri sonrasinda, yapilan denetimlerin ve
aksiyonlarin takibi amaci ile Aksiyon Moddili aktif olarak kullaniimaya
baslanmis ve ISG birimi talepleri dogrultusunda dagitim spesifik olacak
sekilde revizyonlar yapilmistir.

2016 yilinda Toroslar’da, acilan toplam aksiyon sayisi 9.816°dir.
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Miisteri Iliskileri ve Cagri Merkezi

MUsteri memnuniyetini artirmak icin hizmet kalitesini
hep daha iyiye tasimayl amaclayan Toroslar, kalite ve
stirdurtlebilirlik odaginda calismalarini sirdirmektedir.

Msterilerine sundugu yeni uygulamalar
ve hayata gecirdigi yatirnmlar ile
hizmet kalitesini hep daha iyiye tasiyan
Toroslar, operasyonel sireclerini de
kalite ve sirdurilebilirlik esasina gére
tanimlamistir. Toroslar Misteri iliskileri
ekibi, titiz ve yogun bir calisma ile
mdsteri basvurularini ve sikayetlerini
mimkin olan en kisa stirede yanitlama
hedefiyle gorev almaktadir. Bu
dogrultuda dilekce, mail, telefon, KEP
gibi farkl kanallardan gelen basvuru
ve sikayetler Msteri iliskileri ekibi
tarafindan SAP CRM modulu Gzerinden
hizla alinarak operasyonel birimler ile
paylasiimaktadir. Konu ile ilgili yapilan
detayl teknik inceleme neticesinde
elde edilen sonuclar musteriyle
paylasiimaktadir.
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Toroslar, sirec mikemmelligi ve hizmet
kalitesine verdigi dnem kapsaminda
yatirnmlarina hiz kesmeden devam
etmektedir. Misteri iliskileri ydnetiminin
cok daha etkin ytritilebilmesi

adina 2016 yilinda asagida belirtilen
calismalar hayata gecirilmistir;

Perakende sirketi ile sistemsel ayrisma
projesi

Mdsteri iliskileri sGrecinin sistem
Gzerinden takip edilerek, analiz
cahismalari artiriimasi

Misteri basvurularini kayda alan tim
calisanlara ayrisma sonrasi yenilikler
ve genel hatirlatma egitimlerinin
verilmesi

Msteri iliskileri streclerinin
iyilestirilmesi icin ekip ici proje
gruplari ile iyilestirme calismalarinin
yapilmasi

Ocak ayi itibariyla KEP (kayrth
elektronik posta) sistemine gecis
yapilmasi

Mobil Uygulama indirme Sayisi:

150.000

Her gecen yil artan abone sayisi ile
kapsamli bir misteri iliskileri operasyonu
yuriiten Toroslar'da 2016 yili icinde
4.192.723 musteri basvurusu kayda
alinmustir.

Misteri tercihlerini &nceliklendirerek
yeni hizmet kanallarini kullanima sunan
Toroslar, gerek web siteleri Gizerinden,
gerek SMS ile gerekse de Cagri Merkezi
kanaliyla abonelerin 7 glin 24 saat
taleplerini ulastirabilecekleri bir yapida
calismaktadir. Bu kapsamda 2016
yilinda Cagri Merkezi yatirimlari da

hiz kazanmistir ve asagida belirtilen
calismalar hayata gecirilmistir.

Toroslar 2016 Faaliyet Raporu



Enerjisa Dagitim Sirketleri'nin bir ilke imza attigi; Baskent, Ayedas ve
_ Toroslar 186 uygulamalan 150 bin kayith kullamiciya ulasti. Kullanicilar
-\ 105 ve Android isletim sistemli mobil cihazlarindan ariza kayd: olusturup,
\ olusturduklarn kayitiann takibini yapabiliyor ve kesintilerden 6nceden
; haberdar olabiliyor. Odulli Mobil 186 uygulamast Uzerinden bugtne
kadar 200 binden fazla ihbara cevap verildi.
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Musteri lliskileri ve Cagri Merkezi

Toroslar, gerek web siteleri Gzerinden, gerek SMS ile
gerekse Cagri Merkezi kanaliyla abonelerin 7 gan
24 saat taleplerini ulastirabilecekleri bir yapida

calismaktadir.

6 Ekim 2016’da 275 kisilik Adana
Cagri Merkezi hizmete girmistir.

1 Aralik 2016°da 275 kisilik Rize Cagri
Merkezi hizmete baslamistir.

Ankara ile beraber 3 lokasyonda

800 kisilik kadro ile hizmet vermeye
devam edilmektedir.

Cagn Merkezi calisanlarinin bilgilerinin
glincel tutulmasi amaci ile stirekli
egitimler diizenlenmektedir.

Golge aramalar ile bilgi kalitesi
olctimleri yapilmaktadir.

ik cagrida coéziim, dogru bilgi, 7 /24
kesintisiz kaliteli hizmet ve sikayeti
memnuniyete dondstirmek hedefli
calisiimaktadir.

Msterilerin Cagri Merkezi Gzerinden
alinan talepleri icin talep numaralari
SMS ile musterilere iletilmektedir.

32

Bu yatinmlar neticesinde cagr
cevaplama oranindan, mdsteri
temsilcisine baglanma stresine kadar
bircok adimda abone memnuniyetini
saglayacak iyilestirmelere imza atan
Toroslar'da 2016 yilinda 14.304.580
cagr alinmistir.

Toroslar ayni zamanda Ekim 2016
yilinda baslattigi uygulama ile
musterilerine planli kesinti programini
SMS ile ulastirmaktadir. Misterilerine
verdigi degerin bir gdstergesi olarak
abonelerini kesintiler dncesinde
bilgilendiren Toroslar, toplamda 17.368
adet SMS génderimi gerceklestirmistir.

Turkiye'de bir ilk olarak hayata gecirilen
ve alaninda 6dulld bir uygulama olan
186 Cagri Merkezi ise abonelere
biytk kolaylik sunmaya devam
etmektedir. Toroslar abonelerinin ariza
kaydi olusturabildikleri, ariza kaydi
sorgulayabildikleri ve planli kesintiler
hakkinda 72 saat 6nceden bilgi
alabildikleri mobil uygulama toplamda

150.000 kisi tarafindan kullaniimaktadir.

Hizmet Verilen Kadro

800 Kisi

2016 Yilinda Cagri Merkezine
Alinan Cagri Sayisi

14.304.580

2016 Yilinda Gonderilen SMS Sayisi

17.368

Toroslar 2016 Faaliyet Raporu
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk

“Tarkiye'nin Enerjisi” mottosu ile toplumda strdurtlebilir

de@er yaratmayi hedefleyen Toroslar, kurumsal

sorumluluk anlayisi ve tum is strecleri ile sirket

kaltarana batuansel bir yaklasimla ele almaktadir.

Hayata de@er katmak icin hizmet veren
Toroslar, Gilkemizin enerji alaninda en
oénemli konularindan biri olan enerji
verimliligi hakkinda sosyal sorumluluk
faaliyetlerini strdiirmektedir. Her
zaman deger yaratmaya odaklanan
Toroslar, sosyal sorumluluk projeleri

ile strdirilebilir bir gelecek icin
calismaktadir.

Surdurilebilirlik icin atti@ her adimda
hayata ve cevreye karsi sorumluluk
bilinciyle hareket etmektedir.

Sirketlerin en 6nemli basarilarindan

biri insana dokunan sosyal sorumluluk
projeleridir. Toroslar, sosyal sorumluluk
yaklasimi dogrultusunda cevre, egitim
ve enerji alaninda mimkin olan en
ylksek katma degerli iyilestirme ve
yenilikleri hayata gecirerek ortak yasam
kalitesini artirmayi hedeflemektedir.
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“Turkiye’'nin Enerjisi” mottosu ile
toplumda siirdirtlebilir deger
yaratmay! hedefleyen Toroslar, kurumsal
sorumluluk anlayisi ve tim is strecleri ile
sirket kdiltirind batinsel bir yaklasimla
ele almaktadir. Sirket calisanlari
tarafindan gelen &nerileri ve toplumun
ihtiyaclarini g6z éniinde bulundurarak,
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyet
alanlari disindaki 6zel durumlarda da
varlik gostermektedir.

Toroslar, Enerji Verimliligi Projesi’yle,
faaliyette bulundugu yerlerdeki ilkokul
6grencilerine egitimler vererek,
2010’dan beri cocuklar arasinda enerji
verimliligi ve tasarrufu konusunda
farkindaligini artirmayi amaclamaktadir.
Bu amacla, “Dinyanin Enerjisini Ben
Koruyorum” isimli sosyal sorumluluk
calismasi ile 2010 yilindan bugiine
316 enerjik gonilld Enerjisa calisaninin
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verdigi destek sayesinde 14 ilde 520
okuldan yaklasik 250 bin ilkogretim
ogrencisine, enerji verimliligi ve
tasarrufu konusunda bilinclendirmeye
yonelik egitimler verilmistir. Her gecen
yil, yenilikler ve katilan degerlerle proje
strdurdlmektedir. Proje ile ilgili detayl
bilgi www.enerjimikoruyorum.org
adresinde yer almaktadir.

Enerji verimliligini sanatla asilamak
fikrinden yola cikan Toroslar, kilttr sanat
alanlarinda planladigr sosyal sorumluluk
projelerini gelistirmeye devam
etmektedir.

Profesyonel tiyatro oyuncular tarafindan
sergilenen Enerji Verimliligi Tiyatrosu,
Bremen Mizikacilar’nin enerji verimliligi
temasi ile uyarlanmasi sonucu hayata
gecirilmistir. 2015 yilinda bir yenilige
imza atilarak gonulli calisanlardan
olusan Enerji Verimliligi Tiyatrosu
kurulmus ve Minik Enerjisalilar icin de
oyun sergilenmistir.

Daha fazla bilgi icin www.toroslaredas.com.tr

izleyen cocuklara keyifli anlar yasatan
oyun, editimlerde anlatilan konulari
da kapsayarak eglenceli bir sekilde
sunulmustur.

Enerjimi Koruyorum Sosyal Sorumluluk
Projesi, Stevie Oddilleri’nde bu yil
“Avrupa Yilin Sosyal Sorumluluk
Programi” kategorisinde GUmus Stevie
Odiili’ne layik goralmiistar.

En iyi dagitim hizmeti vermek
hedefiyle calismalarini yiriten Toroslar,
hayata gecirdigi sosyal sorumluluk
calismalarindan Enerjimi Koruyorum
Sosyal Sorumluluk Projesi ile dinyanin
en basarili kurumlarini 6dillendiren
Stevie Odiillerinde 2016’da Gumiis
Stevie Odiili kazanmistir.

Enerjisa dagritim sirketlerinin bes yildir
14 ilde ylrattigu projesiyle “Avrupa
Yilin Sosyal Sorumluluk Programi”

kategorisinde 6ddle layik goridlmastar.
Proje kapsaminda bugiine kadar 208 bin
ogrenciye enerji verimliligi ve tasarrufu
egitimi verilmistir.

Topluma katki saglayacak sosyal
sorumluluk faaliyetlerine her zaman
onem veren Enerjisa dagitim sirketleri
Glkemizin enerji alaninda en 6nemli
konularindan biri olan enerji verimliligi
hakkinda kamuoyunda ve 6zellikle de
gelecegimizin elcileri ilkokul
6grencilerinde enerji tasarrufu algisini
uyandiracak ve yayginlastiracak
calismalar sirdirmeye biylk 6nem
vermektedir. Bu kapsamda daha kicik
yaslarda olan cocuklarimiza eglenceli
egitimler ve tiyatro sanati ile ulasarak
onlarin enerji tasarrufu hakkinda
bilinclenmeleri amaclanmaktadir. 2016
yilinda da devam eden bu anlamli
projenin uluslararasi alanda Stevie
Awards’a layik goriilmesi cok gurur verici
oldugu kadar ayni zamanda da ne kadar
anlamli bir calisma yiratldiginin en
onemli kaniti olmustur.
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Toroslar, rekabet gicind artirmak ve strdurtlebilir
bdytime icin buyiuk onem verdigi teknolojik
yatinmlarina 2016 yilinda da devam etmistir.

Rekabet glicimizi artirmak ve
strddrilebilir biyime icin blyiik 6nem
verdigimiz teknolojik yatinmlarimiza
2016 yihinda da devam ettik.

Turkiye Akilli Sebekeler Vizyon ve
Strateji Belirleme Projesi 2023
(T.A.S. 2023)

Bugtin tim dinyada akilli sebekeler
gelecedin dagitim sebekeleri olarak
gorulmektedir. Avrupa basta olmak
Uzere gelismis Ulkelerin hemen hepsi
akill sebeke alaninda bilimsel ve teknik
calismalar yapmakta, pilot projeler
yurtitmektedir. Tirkiye’'nin gelecekte
bu gelismis teknolojileri yakindan takip
etmesi ve serbestlesen elektrik piyasasi
icin bugiinden sektéri yénlendirmesi,
strateji ve yol haritalar belirlemesi
gerekmektedir. Boylece Turkiye’'de
yapilacak akilli sebeke uygulamalarn
elektrik dagitim sirketlerinin ortaklasa
belirleyecegdi Akilli Sebeke Stratejisi
temeline dayanacaktir. Tiketicilerin
elektrik piyasasina aktif katihmini
saglayacak yeni nesil akilli sebeke
uygulamalarini degerlendirmek

ve maliyet etkin bir akilli sebekeye
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kavusmak icin belirli bir metodoloji
uygulanmasiyla her EDAS"In farkli

ihtiyaclarini dikkate alan stratejik bir
zaman plani icerisinde gerceklestirmek

gerekmektedir. Bu gereklilikleri saglamak

amaclyla; Akilli Sebeke Teknolojilerinin
EDAS’lara uygulanmasi éncesinde,
mevcut durum analizi yapilarak
kullanilan ve kullanilacak sistemlerinin
olgunluk ve yeterlilik seviyesinin
belirlenmesi ve Tirkiye'ye sebekesine
6zgin bir Akilli Sebeke yol haritasinin
olusturulmasi hedeflenmektedir.

Proje kapsaminda;

Akilli Sebeke Gecis calismalari icin
EDAS’lara kilavuz niteligi tasiyan bir
metodolojinin olusturulmasi,
Turkiye icin Akilli Sebeke gecis
senaryolari tanimlanmasi ve

bu senaryolarla iliskili strateji
gelistirilmesi,

Akilli Sebekelerin ihtiyac duydugu
sistemler icin yol haritasi belirlenmesi
ve yol haritasinda zaman
planlamalarinin konumlandiriimasi

EDAS’larin yerel kosullarinin ve su
andaki kullanilan sistemlerinin durum
analizi yapilarak, bu sistemlerin akilh
sebekeye uygunluklarinin belirlenmesi
Akilli Sebeke icin olmasi gereken
sistemlerin ihtiyaclarinin cikarimasi
ve fonksiyonel gereksinim analizinin
yapilmasi

Akilli Sebeke icin olmasi gereken
sistemlerin Fayda-Maliyet analizinin
yapilmasi ve bu sistemlerin
faydalarindan ihtiyaca uygun olarak
yararlanabilmek icin farkl sistemlerin
arastinlmasi ve karsilastirimasi

Akilli Sebekeler icin gereken insan
kaynaginin gelistirilmesi icin
planlanma yapilmasi

Akilli Sebekelerin yirurlikteki enerji,
haberlesme vb. mevzuatlara uygunluk
durumunun arastiriimasi ve ilgili
regllasyonlarda giincellemeler
yapilmasi icin tavsiyeler verilmesi
Akilli Sebekeye gecis icin ortaya
konan strateji ve yol haritasinin
sektdr paydaslariyla paylasiimasi

ve yayinlanmasi adimlari
gerceklestirilecektir.
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2016 yihinda EPDK Ar-Ge fonundan
onay alan proje t¢ dagitim bdlgesinde
baslamis olup, 2017 yili 3. ceyreginde
tamamlanacaktir.

TMS Patlamalarinda is Kazalarini
Onlemek Amaciyla TMS'yi Uzaktan
Acma ve Kapamaya Yarayan Aparat
Gelistirme Projesi

Ar-Ge Midurligu tarafindan ISG
odaginda TMS patlamalarinda

is kazalarnini 6nlemek amaciyla

TMS'yi uzaktan acma ve kapamaya
yarayan aparat gelistirme projesi
gerceklestiriimektedir.

Dagitim sebekesinin alcak gerilim

dagitim panolarinda Termik Manyetik
Salter (TMS) kullanilmaktadir. Kullanilan

Daha fazla bilgi icin www.toroslaredas.com.tr

bu salterler akimin termik ve manyetik
etkilerine dayanarak sistemin
korunmasini saglamaktadir. Ekipmanlar
standartlar geregdi (¢ defa maksimum
kisa devre Uzerine kapatiimasi
durumunda garanti kosullarini
kaybetmekte ve her an patlamaya hazir
bir donanim haline gelmektedir.

Salterde olusan bozulmalar sonucu
meydana gelen patlamalarda olusan
arcin termal etkisi calisanlara ciddi

sonuclara varan zararlar verebilmektedir.

Bu patlamalar sonucu 2015 yilinda
bes adet is kazasi yasanmistir. ISG
yaklasimina gore olasi is kazalarini
onlemek icin mihendislik c6zimu
kullaniimasi kisisel koruyucu donanim
kullaniimasindan daha &nceliklidir. TMS

patlamalari kaynakli bu is kazalarinin
onine gecebilmek, saha calisaninin

bu patlamalardan zarar gérmesini
engelleyebilmek amaciyla TMS'yi
uzaktan acip kapatmaya yarayacak
aparat gelistirilmektedir. Bu aparat
sahadaki farkli tir TMS’lerle uyumlu
sekilde kullanilabilecek ve patlama
sirasinda personelin TMS’nin yakininda
olmasini engelleyecektir. Son prototip
asamasina kadar farkli prototipler
denenecek, testleri yapilacak ve
personelin rahatlikla ve gtvenli

bir sekilde kullanacadi prototipte

karar kinarak alti adet son prototip
tretilecektir. ISG odagindaki projelerde
uygulamaya alinacak bu prototipler,
Toroslar’in calisanlarina verdigi dnemin
bir gdéstergesidir.
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Talep Tarafi Katilimmin (TTK), ekonomiye saglayacagi
katkilarin yaninda elektrik sistemine de buyik
katkilar yapacagi bilinmektedir.

Akilli Sebekeler icin Yerli Sayac
Prototip Gelistirme Projesi

EPDK destekli “Akilli Sebekeler

icin Yerli Sayac Prototip Gelistirme
Projesi” kapsaminda akilli sayac
gelistirilmektedir. Proje sonucunda
ortaya cikacak akilli sayac prototipi ile
tuketim bilgilerinin uzaktan okunmasi,
sayaclarin uzaktan kontrol edilebilmesi,
(acma, kesme, yik limitleme) ariza ve
kesintilerin uzaktan tespit edilebilmesi,
talep tarafi katiimi is modeline taban
olusturulmasi, sayac ve haberlesme
standartlarinin Turkiye sartlarina uyumlu
hale getirilmesi hedeflenmektedir.

Bu proje sonucunda elde edilecek olan
bilgi birikimi ve ortaya cikacak yerli
sayac tasarimi, Uzakdogu’nun ucuz

ve rekabetci glictine karsi kalite-fiyat
rekabetini saglayabilmek, yerli treticileri
destekleyip kendi Grtinlerimizin
gelistirilmesine zemin hazirlamak bunun
yani sira ithalati azaltarak yerli triinle
yurtici piyasaya canlilik kazandirmak
yolunda kilavuz olacak bir proje olarak
degerlendirilebilmektedir.
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Talep Tarafi Katiliminin Dagitim
Sirketlerine Etkilerinin Arastiriimasi
ve Dagitim Sirketlerinin Yeni Piyasa
Kurgusundaki Konumlanmasinin
Belirlenmesi (TTK)

Elektrik sektdrintn paydaslari olan
EPDK, TEIAS, dagitim sirketleri, piyasa
katilimcilari, danisman kuruluslar, 6446
sayil Elektrik Piyasasi Kanunu’nun
“elektrigin yeterli, kaliteli, strekli,
disik maliyetli ve cevreye uyumlu

bir sekilde tuketicilerin kullanimina
sunulmasi” amacina iliskin olarak Turkiye
icin yeni sayilabilecek bir kavram olan
Talep Tarafi Katilimi (TTK) is modelinin
piyasa kurgusunu olgunlastirmak icin
cesitli egitim, seminer, konferanslar
dizenlemis, bu konuda arastirma
yapilmasi icin komisyonlar kurulmus ve
cesitli mevzuat calismalarina baslanarak
son asamaya gelinmistir.

Turkiye elektrik sektdrd, yenilenebilir
enerji kaynaklarinin artan sayida
sistem entegrasyonu ve akilli sebekeler
uygulamalarinin artmasiyla yeni bir
donldsumin esigindedir. Bu donisim,

talep tarafinin piyasalara katihminin
sebekenin dengelenmesinde Uretimin
cazip bir alternatifi olarak yer almasini
gerektirecektir.

Talep Tarafi Katihminin (TTK), ekonomiye
saglayacag katkilarin yaninda elektrik
sistemine de biyiik katkilar yapacagi
bilinmektedir. TTK'nin elektrik sebeke
varliklarindan faydalanma oranlarini
artiracagl, boylelikle sebeke yatirnmi
yapmadan daha ylksek oranda
yenilenebilir enerji kaynaklarinin sisteme
entegrasyonunu sadlayacagi, TEIAS'In
piyasalardaki dengeleme maliyetlerini
disirecegi ve sebekenin daha fazla
dagitik Uretim tesisini kaldirabilmesine
olanak saglayacagi 6ngorilmektedir.

Bakanligin (ETKB) enerji piyasalarindan
beklentilerini acik sekilde ifade ettigi
sekilde; TEIAS, dagitim sirketleri ve
piyasa katihmcilarinin ortak olarak yer
alacagi bu proje ile tilke ekonomisine
getirileri tartismasiz olan TTK is
modelinin ilk tecriibesi edinilecek ve
degerli cikarimlar yapilarak dizenleyici
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kuruluslarin dikkatine sunulacaktir. 2015
yilinda EPDK Ar-Ge fonundan onay alan
projemiz baslamis olup, 2017 yilinda
devam edecektir.

Mobil Sayac Hata Test Cihazi (STC)
Projenin amaci, elektrik dagitimi sirketi
hizmet bélgesinde bulunan, fabrika
cikisinda ya da montaj sonrasi zaman
icerisinde hatali 6lciim yapan elektronik
sayaclarin garanti stireleri dolmadan
(ortalama dort yil icerisinde) ya da 10
yillik kalibrasyon periyodu icerisinde,
saha kosullarinda (musteri panosu
izerinde) testini yapabilmek ve kayip-
kacak oranlarini minimize etmektir.

Proje kapsaminda elektronik
sayaclarin élcim prensipleri ve
kosullari degerlendirilerek hata testine
yonelik sistem tasarimi yapiimistir.
Tasarlanan bes cihazin 1. prototip
Uretimi gerceklestirilmistir. Fabrika
testleri ve saha testleri sonrasinda
farkli marka sayac yogunlugu bulunan
bolgelerde pilot olarak denenmek
Gzere 10 adet cihaz Uretimi
gerceklestirilecektir. Uretilecek cihaz
sayisi fizibilite raporunda yer alan
ornekleme analizinden faydalanilarak
miidahale edecek ekip sayisi ve
calisma lokasyonlari dogrultusunda
belirlenmistir. Ekiplerin proje saha tespit
calismalari stresince aldigi érneklem
dederler toplanarak dagitim sirketine
sayaclarin hatali 6lcim nedeniyle
getirdigi zararlar raporlanacaktir.

Daha fazla bilgi icin www.toroslaredas.com.tr

Projenin beklenen sonucu hatali 6lcim
yapan sayaclarin sahada tespitinin
yapilmasi, laboratuvar testine gerek
kalmadan sayac degisimine karar
verebilmesi ve sirketin kayip-kacak
oranini azaltabilmesidir. 2015 yilinda
EPDK Ar-Ge fonundan onay alan proje
baslamis olup, 2017 yilinda devam
etmesi planlanmaktadir.

Sebeke Kisa Devre Akimlarinin
Etkilerinin Azaltilmasi ve Ariza

Akimi Sinirlandirict Céziimlerinin
Arastirilmasi, Pilot Uygulama
Cahismalari

Ulkemizde de gerek yeni iletim

hatlar ve indirici merkezlerin devreye
girmesi, yeni blyik Gretim tesislerinin
Uretime katilmasi, gerekse dagilmis
retim tesislerinin dagitim sistemine
baglanmasi nedeniyle kisa devre akimi
seviyeleri yikselmektedir. Bircok elektrik
dagitim bolgesinde benzer sorunlar
yasanmaktadir. Bu nedenle bu calismada
bdlgedeki 6zellikle dagilmis Gretim
tesislerinin dahil olmasiyla gelecege
donik sistem genislemesi de dikkate
alinarak, sistemin ariza akimi durumuna
iliskin tespitler yapilmis, ariza akimi
seviyelerinin koruma sistemi acisindan
degerlendirmesi yapilarak, sistemde

yer alan anahtarlarin ariza akimini
kesme kapasiteleri, kablolarin kisa devre
dayanim kapasiteleri incelenmistir.
Ariza akiminin sistem donanim émdr
kayiplari Gzerindeki etkileri arastirilmistir.
Ariza akim sinirlayici (Fault current

limiter) kullaniminin getirecegi etkiler
srekli hal ve gecici hal analizleri ile
dederlendirilmis, farkli ariza akim
sinirlayicilarinin karsilastirlmasi yapilarak,
uygun olan tip icin pilot uygulama
yapilacaktir.

Ariza akim seviyelerinin sinirlandiriimasi
gereken bdlge icin en uygun ¢cdzimlerin
belirlenmesi arastirilacaktir.

Bu proje sonucunda;
Sebeke kisa devre ve ariza akim
seviyelerinin kontrol altinda tutularak
mevcut ekipmanlarin kullanim
omdrlerini artirmak ve ekipman
kapasitelerinin artirilmasi icin ekipman
degisim ihtiyacinin azaltiimasi
beklenmektedir.
Bunun yani sira, elektrik dagitim
sebekelerinde gerceklestirilen kisa
devre analizlerinin; ariza akimlarinin
bara, kesici/anahtarlama ekipmani,
kablo ve trafolar Gzerindeki etkileri
gozetilerek gerceklestirilmesi icin
gerekli bilgi birikiminin olusturulmasi
hedeflenmektedir.

2015 yihinda EPDK Ar-Ge fonundan onay
alan proje baslamis olup, 2017 yilinda
devam edecektir.

39



2016 YILI FAALIYETLERI

Ar-Ge

EPDK destekli “Akilli Sebekeler icin Yerli Sayac Prototip

Gelistirme Projesi”

Uretim Tesislerinin Dagitim
Sebekesine Baglanti Kriterlerinin
Belirlenmesi Projesi

Uretim tesislerinin dagitim sistemine
baglanmasi durumunda yatinmcilar
basvurularini dagitim sirketlerine
yapmaktadir. Bu basvurular ile ilgili
olarak her dagrtim sirketi yénetmelik
cercevesinde hesaplama yontemleri
kullanarak baglanti gorist vermektedir.
Dagitim sirketleri mevzuattaki ayni limit
degerlerini kistas olarak alsa da hesap

yontemi degiskenlik gosterebilmektedir.

Projenin amaci, dagitima gémuli
Uretim tesislerinin (lisansli ve lisanssiz)
baglanti kriterlerinin belirlenmesi ve
baglanti gorislerini standardizasyona
yonelik dokiimanlarin (yénetmelik,
sartname, usul/esas vb. 6nerilerinin)
olusturulmasidr.

Proje kapsaminda dagitima gomdla
GES, RES, HES, biyoktle, kojenerasyon,
trijenerasyon, mikrojenerasyon,
jeotermal, biyogaz vb. olmak Gizere
dagitima entegre tim santrallerin
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kapsaminda akilli sayac gelistirilmektedir.

baglanti kriterleri belirlenecek ve EPDK’
ya mevzuat énerisi yapilacaktir.
Baglanti kriterleri belirlenirken asagidaki
konular arastirilacaktir:

Enerji Kayip Kontroli
Gerilim Degisimleri
Reaktif Destek

Fliker ve Harmonik Etkisi
SCADA

Kisa Devre Etkisi

Baglanti Noktasi Salt Tesisi Tasarimi
Sayac ve OSOS

AG’den badlanti kriterleri
Gerilim ve Frekans

Enerji depolama sistemleri

Yukaridaki konular arastirilip analizler
yapilirken ve ¢cézim 6nerileri
gelistirilirken literatirden, yurt dis
orneklerden, similasyon calismalarindan
ve saha verileri ile pilot bélge
calismasindan yararlanilacaktir.

2016 yihnda EPDK Ar-Ge fonundan onay
alan proje baslamis olup, 2017 yilinda
devam edecektir.

Toroslar 2016 Faaliyet Raporu



2016 YILI FAALIYETLERI

Orta Gerilim ve Alcak Gerilim
Sebekede Gerilim Diizenleyici
Teknolojilerin Arastiriimasi (VRDT)
Bu projenin amaci, 2013 yili sonunda
kurulan Gig Kalitesi izleme Sistemi
Gzerinden takip edilen/raporlanan
trafo merkezlerinin verileri baz alinarak
sebekenin hangi bélimlerinde Gerilim
Etkin Degeri limitlerinin asildiginin
belirlenmesi, bunun nedenlerinin
arastinimasi ve ¢dzim icin OG/AG
seviyesinde mevcuttaki teknolojilerin
sahada tecriibe edilmesidir. Bu bilgiler
1siginda dagitim sebekemizde en etkin
sekilde gerilimi diizenleyen, ekonomik,
verimli, bakim gerektirmeyen ve
kullanimi kolay teknoloji belirleme
calismalari yapilmaktadir. Proje
sonrasinda belirlenen ¢ézimlerin
dagitim sirketlerinin yatinm planlarina
dahil edilecektir.

Bu proje ile literatiirdeki farkli c6ztim
onerileri tecriibe edilmekte ve Turkiye
sebeke sartlarinda hangi ¢cé6zimun
hangi durumlarda sorunlara ¢c6zim
olabilecegi arastiriimaktadir. Bu projenin
ciktisi, 6nimizdeki donemlerde
sebekenin karsilasacagi Akilli Sebekeler
kapsamindaki is modellerinin (dagitik
Uretim, elektrikli araclar, vb.) sebekeye
yapacagi bozucu etkinin de minimuma
indirilmesi anlaminda 6nem arz
etmektedir.

Daha fazla bilgi icin www.toroslaredas.com.tr

Test edilecek teknolojiler gerilim
reglilasyonu yapmasinin yaninda gic
kalitesini iyilestirme anlaminda olumlu
katkilarinin da olacagi 6ngérmektedir.
Bu katkilar;
Gerilim Cékmelerinde Azalma,
Reaktif Glic Kompanzasyonuna Katki,
Gerilim Harmoniklerinde Azalma,
Hatlarin Dagitik Uretim Tesislerini
Barindirma Oranini Artirma

Uygulama projesi ile elde edilen tecriibe
kapsaminda dagitim sirketlerinin ileride
kullanabilecekleri Teknik Sartnameler
icin teknik veri toplanmis ve yazili hale
getirilmis olacaktir.

Bu proje sonucunda, gerilim etkin
degerinin TS EN 50260 standardinda
belirlenen limitler disina ¢ikmasi sonucu
ortaya cikan problemlerin 6niine
gecilmesi beklenmektedir. Beklenen
sonuclar asagida siralanmistir;

Gerilim distim dolayisiyla artan
teknik kayip miktarinin azaltilmasi
ve boylelikle tilke ekonomisine katki
saglanmasi,

Gerilim dalgalanmasi sonucunda
mesken musterilerinin ev aletlerinde
ve elektronik cihazlarinda meydana
gelen arizalarin 6ntine gecilmesi,

Gerilim dalgalanmasi sonucunda
ticari/endustri misterilerimizin Gretim
bantlarinda kullandiklan cihazlarin
arizalanarak tretimlerinin durmasinin
ontne gecilmesi ve llke ekonomisine
katki saglanmasi,

2015 yihnda EPDK Ar-Ge fonundan onay
alan proje baslamis olup, 2017 yili Ocak
ayinda sona ermistir.

Elektrik Dagitim Sektériinde Ark Flas
Analizi ve Yiik Altinda Calisma/Bakim
Uygulanabilirliginin Arastiriimasi
(ARYA)

Proje kapsaminda, Tirkiye’deki

elektrik dagitim sebekesinde, gerilim
altinda calismanin uygulanabilirligi,
diinyadaki érnekleri, kullanilan
arac-gerecler, calismalar sirasinda
meydana gelebilecek olasi ark enerjisi
hesaplamalari ve yapilacak ise uygun
kisisel koruyucu donanimin secilmesi
konularr arastinlmustir.

Turkiye’de elektrik dagitim sebekesinde
gerilim altinda calisma hentiz hukuken
yasal degildir. Gerilim altinda calismanin
yasal olmasi durumunda sebekemizin
gerilim altinda calismaya ne kadar
uygun oldugu, dogrudan mi yoksa
asamali gecisin mi daha uygun oldugu,
gerekli altyapi calismalarinin ve
ihtiyaclann neler oldugu konulari uzman
danismanlar esliginde ele alinmustir.
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Ar-Ge

AGEF Projesi, enerji verimliligini artirma odakli bir
yontemin detayli ve bilimsel yontemlere dayali bir sekilde
arastirilmasina odaklanmistir.

Proje calismalarinda elektrik dagitim
sebekesi calisma alanlarina gére
ayrilmis ve buna gore irdelenmistir.
Farkh calisma noktalarindaki her bir
calismanin kendine 6zgi calisma
yéntemi olmasindan dolayi, gerilim
altinda calismaya gecis asamali ve
kolaydan zora dogru olarak siralanmustir.
Bu sebepledir ki, baslangic¢ icin en uygun
olan gerilim altindaki calismalar; elektrik
sayaclari ve alcak gerilim havai hatlar
olarak belirlenmistir.

Sonraki siirecte, gerilim altinda
calismanin elektrik sebekesinde
uygulanabilir oldugunu disiinmek ve
envanter secimlerinde, yatinmlarda

bu durumu g6z dniinde bulundurmak,
olasi yasal mevzuatin degistigi ya da
ortadan kalktigr durumlarda bir avantaj

saglayacaktir.
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Yazlik Bélgelerinde Trafolarin Bosta
Kayiplarini Minimize Etmek icin

AG Ekspres Fider Uygulama Teknik
Ekonomik Fizibilite Analiz Projesi
(AGEF)

Projede, Akdeniz'de kiyisi olan
isletmelerde yazliklarin yogun oldugu
bdlgelerde, yaz sezonunda puant
ylklere gore kapasiteleri secilen
dagitim trafolarinin, sezon harici
dénemlerdeki bosta teknik kayiplarinin
minimize edilmesine ydnelik AG ekspres
fider uygulamasinin teknik, idari ve
isletmesel acilardan degerlendirilmesi
yapilmis, teknik-ekonomik fizibilite
analizleri gerceklestirilmis ve pilot
uygulama yapilmistir. Enerji verimliligini
artirma odakl bir ydntemin detayli ve
bilimsel ydntemlere dayali bir sekilde
arastinlmasina odaklanan bu proje,
Yonetmelikte belirtilen “dagitim

sistemi altyapisinin uluslararasi kalite
standartlan diizeyine ulastiriimasi,
sistemin isletimine yonelik teknoloji
gelistirilmesi, bilgi Gretilmesi, yenilik
yapilmasi, verimliligin ve hizmet
kalitesinin artirlmasi, kayiplarin ve
maliyetlerinin duslrdlmesi” amaclari ile
ortismektedir.

Gelistirilen sistemin, ayni yéntem
kullanilarak, sadece yazlik sitelerin
yogun oldugu sebekelerin yani sira yayla
yerlesimlerinin oldugu sebekelerde ve
kis turizminin yogun oldugu sebeke
kesimlerinde de uygulanabilecek bir
Ozellikte oldugu belirlenmistir.
Dolayisiyla, ddnemsel tiiketim
seviyeleri arasindaki farkin cok oldugu
sebekelerde, projede belirlenen
kriterleri saglayan tim trafolarda
uygulanabilecektir.
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Sebeke similasyonlarina dayali

teknik analizler ve yatirnm isletme
maliyetlerine dayali ekonomik analizler
sonucu, AG ekspres fider uygulama
kriterleri belirlenmistir. Bu kriterlere en
uygun Adana Karatas bolgesinde iki adet
bina tipi (AG ekspres fider kablo) trafoda
pilot uygulama gerceklestirilmistir

ve bu sayede uygulamanin pratik
acidan avantaj ve dezavantajlari da
gordlmastar.

Daha fazla bilgi icin www.toroslaredas.com.tr

2016 yili sonunda tamamlanmis olan
projede, Turkiye’de metodolojik bir
bicimde hentiz bir uygulamasi olmayan
AG ekspres fider uygulamasinin, denize
kiyisi olan isletmelerin yazlik bélgelerde
yasadigi en biylk problemlerden biri
olan trafolarin bosta kayiplarini minimize
etmek icin ne 6lctde kullanilabilecegdi
tespit edilmistir. Uygulama potansiyeli
olan 6ncelikli lokasyonlara ait kriterler

belirlenmistir. Pilot uygulamalar sonucu
elde edilen kazanimlara gére bu
uygulamanin yayginlastiriimasi suretiyle
orta vade de enerji verimliliginde
onemli bir kazanim elde edilecegi
g6zlemlenmistir.
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Satin Alma ve Lojistik

Toroslar, ihale Prosedirlerinin Hazirlanmasi ve
Uygulanmasi Yonetmeligi kapsaminda tiim satin alma
surecleri tekrar gozden gecirilmistir.

EPDK’nin 26 Mayis 2016 tarihinde
yayimladigi elektrik dagitim

sirketlerinin Satin Alma-Satma ve

ihale Proseddrlerinin Hazirlanmasi Ve
Uygulanmasi Yonetmeligi kapsaminda
tlim Satin alma Surecleri tekrar gézden
gecirilmistir. Tum alimlarimiz esit ve
seffaf rekabet ortaminda mevzuatta tam
uyumlu gerceklestirecek prosedr, is
akisi ve formlar giincellenmistir.

Buylyen yapi ve organizasyona bagli
Eba-SAP sistemlerindeki malzeme
tanimlari stirecinin giincellenme
ihtiyaci dogmustur. Sistemdeki tim
malzeme tanimlari ve bu verilere
bagli arka plandaki entegre sistem
ve veriler giincellenmistir. Bu sayede
mikerrer ve kullaniimayan tim tanimlar
kaldirilarak sistem sadelestirilmistir.
Malzeme tanim sayisi yaklasik %70
oraninda sadelestirilmistir. Bu sayede
talep acacak is birimleri daha tutarlh
ve hizli talep olusturabilmektedir.
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Malzeme entegrasyon sirecinin devreye
alinmasi ile daha gticli raporlama ve
analiz yapabilme yetenegdi kazaniimistir.
Ozellikle fiyat analizi ve raporlama
sreclerimiz gelistirilmistir.

Satin alma sireclerinden olan teminat
ve s6zlesme asamalarinda gelistirmeler
yapilarak veri ve sistemin hizli, gtvenli
ve kontrollii olmasi saglandi. Ozellikle
s6zlesme tanimlama asamasinda
teminat tutarinin tanimlanmasi
saglanarak tanimsiz teminat kalmasi
engellenmis, sézlesmelerde alinmasi
gereken teminatlar ve tutarlarinin
Muhasebe ve Finans birimi tarafindan
takip edilebilir hale getirilmesi
saglanmistir.

Yillik yaklasik 1.000 civarinda
s6zlesmenin yapildigi sistemde s6zlesme
stresi ve teminat gecerlilik tarihi takibi is
strecleri icin kritik dSnem arz etmektedir.
Bu strec ve tarihlerin atlanmamasi

icin SAP tzerinden S6zlesme Ydnetimi
M{durligu’ne uyarr verecek otomatik
e-mail sistemi gelistirilmistir.
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Rutin ve adetsel olarak cok yogun
alimi gerceklesen el aletleri ve
kirtasiye malzemeleri icin moddiller
gerceklestirilmistir. Bu sayede Satin
alma Mudurltgd’ nin sdzlesmesini
yaptigi kirtasiye ve el aletleri bu
sisteme tanimlanarak is birimlerinin
Satin alma Mddurligid’nden bagimsiz
siparis verebilmesi ve temin edebilmesi
saglanmstir. Bu sayede zaman ve is
glict kazanci saglanmustir.

Daha fazla bilgi icin www.toroslaredas.com.tr

Lojistik

2016 yih Toroslar Bélgesi lojistik
faaliyetlerinde asagidaki lojistik hizmet
merkezlerinin yapimi tamamlanmistir.
« Gaziantep LHM insaati

* Hatay LHM insaati

= OC-MP lyilestirme Calismalari

© Araban MP

« Ceyhan OC

» Kozan OC

« Silifke OC

= Imamoglu MP

2016 Yili MM-Lojistik Sistem Destek
ve Gelistirmeleri

2016 yilinda 76 adet hata kaydi
acilmistir.

 Kullanicr islem hatalari

Kullanici bilgi eksikligi

SAP/EBA akis hatalari

SAP|EBA sistem/gelistirme hatalar
« Sistem kontrol eksiklikleri

2016 yilinda 85 adet gelistirme talebi

yapilmistir.

« Sistem kontrolleri

« Kullanicr yetki kontrolleri

= Yeni ekran tasarim ve gelistirmeleri

= Izlenebilir ve raporlanabilir siirec
tasarimlari

* Projeler
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Satin Alma ve Lojistik

2016 yilinda Toroslar Elektrik Dagitim sirketinde 121.437
adet malzemenin tasnif calismasi yapilmis ve 5.668 adet
malzeme sistemde tekrar kullanilabilir hale getirilmistir.

2016 yilinda Lojistik gelistirmeleri
asagidaki gibidir.

Sozlesmelere dair gelistirmeler

Termin algoritmasi

Yatinm tesvik streci

Hurda satis sézlesmesi raporu

Seri numaral sayac takibi

YUKA (Tedarik zinciri izleme projesi)

2016 yili Filo gelistirmeleri asagidaki
gibidir.
Filo ydnetim sistemi ekran tasarimlari
SAP/EBA zimmet slreci ve
entegrasyonlari
Zimmet degisiklikleri log takibi
SAP[EBA vukuat bildirim siireci ve
entegrasyonlar
SAP|EBA Sozlesme ve kosul onaylarinin
sistem Gzerinden log takibi ve ilgili
kullanicilara otomatik bilgilendirme
SAP|EBA Filo Ceza Bildirimi - FAZ1

2016 yilinda Toroslar'da 121.437
adet malzemenin tasnif calismasi
yapilmis ve 5.668 adet malzeme
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sistemde tekrar kullanilabilir hale
getirilmistir.

2016 yilinda Toroslar'da isletmede
4.243 adet 2'li kod elektrik
malzemesi kullanilarak 4.440 Milyon
TL OPEX tasarrufu saglanmistir.
Toroslar'da 2016 yilinda Garanti
Yoénetim Sistemi’nden 504 adet
elektrik malzemesinin degistirilmesi/
tamir ettirilmesi ile geri kazanim
saglanmistir.

2016 yilinda 1.368.936 adet
malzeme tiketilmistir.

Adana Lojistik Hizmetler Merkezi’ndeki
TOROSLAR Geri Dontsim ve Test
Merkezi 2015 yilinda baslayan
calismalar neticesinde 27.06.2016
tarihinde faaliyete gecmistir.

45 adet YG|YG glic
transformatortndn hizmet alimi ile
yerinde bakim islemleri yapilmistir.
2016 yili icerisinde asagidaki tabloda
belirtilen bes adet Yeralti Kablo Test
Cihazi alimi gerceklestirilmistir.

Egitim Calismalan Verilen Egitimler
Kablo Bashgi ve Ek Muf Egitimi
Aydinlatma Egitimi
Kompakt Merkez Egitimleri
Transformator EGitimi
Yeralti Kablo Olcii Test Araclari Egitimi

Toroslar ‘da 523 personele egitim
verilmistir.

S6zlesme Yonetimi Mudirligi
Sozlesme Yonetimi MUdarliga 1 Nisan
2016 tarihinde kurulmustur.
S6zlesmelerin standardize edilmesine
baslanmis olup, tiim EDAS ’larin s6zlesme
uygulamalari es baza getirilmesi
hedeflenmektedir.
Satin alma ve Lojistik Middrltkleriyle
“Ogrenilmis Dersler Calistay!”
dizenlenmistir.

Raporlama
SAP PS ekranlarinda 30 adet biyik
gelistirme yapilmis olup canl sisteme
alinmistir. Yeni gelistirmeler yapilan alanlar
asagidaki gibidir;
Yer teslim tarihi kontrolleri
Gecici Kabul ekranlar gelistirmeleri
Ekranlar arasindaki capraz tarih kontrolleri

Toroslar 2016 Faaliyet Raporu
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Kullanici yetkilendirmeleri ve var olan
tim kullanicilann yetkilerinin gézden
gecirilmesi

Toroslar ttim lokasyonlarda 48 kisiye SAP
PS egitimi verilmistir.

MetWeb-Dijital Metraj Cizelgesi
Yatirim projelerinde ay bazinda

yapilan is ddékiimlerinin ve kesin hesap
verilerinin web tzerinden yapilmasi icin
tasarlanmis olan program miteahhit
ile dagitim sirketi arasinda bir kdpri
olusturmaktadir.

Yatirim projeleri kapsaminda muteahhit
firmalarin sahada yaptigi tesis verilerini
anlik olarak girebildikleri bu programda
dagitim sirketi de girilen verilerin
program Uzerinden kontrollerini
saglamaktadir.

Ayni zamanda SAP ile entegre calisan

bu program sayesinde SAP veri girisleri
manuellikten cikmis olup sisteme kontrol
edilmis veriler program Gzerinden
gelmektedir.

Web Uzerinden calisan bu program
sayesinde U¢ dagitim sirketi ve sekiz
miteahhit firmada kullanim birligi
saglanmaktadir.

Veri girisleri tek tip yapilacak olan
programda gerekli hesaplarin hepsi
program sayesinde yapiimaktadir. Bu
sayede kullanici hatalari minimize
edilmektedir.

Daha fazla bilgi icin www.toroslaredas.com.tr 47



2016 YILI FAALIYETLERI

Sebeke Operasyonlari

2016 yilinda yeni ACS SCADA yazihimi Gzerinde
237 merkez SCADA sisteminde aktif hale getirilmistir.

Topraklama lyilestirme (Adana -
Hatay)

2016 yilinda Toroslar Adana ve Hatay
Bolgeleri'nde yuritilen “Topraklama
lyilestirme Projesi” kapsaminda, DM
ve TR Binalarinda Koruma, Iisletme ve
Parafudr topraklamalari iyilestirmeleri
yapilmustir.

Kapsamli Bakim Onarim Calismalar
2016 yilr icinde Adana, Hatay, Kilis,
Osmaniye, Mersin, Gaziantep illerinde
YG ve AG Bakim Onanm Calismalari
yapilmustir. Bdlgelerdeki Hasarli ENH
direklerin degisimi, Sehim alinmasi,
izolator degisimi, klemens degisimi,
travers degisimi topraklama yapilmasi
gibi iyilestirme calismalar yapilmistir.
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TOROSLAR Aydinlatma OSOS Projesi:
Genel aydinlatma ve park-bahce
sayaclarinin OSOS kapsamina alinmasi
ile ilgili anahtar teslim proje kapsaminda
ylklenici tarafindan 16.570 noktada
kurulumlar tamamlanmustir.

Toroslar SCADA Projesi
2016 yilinda yeni ACS SCADA
yazilimi tGzerinde 237 merkez SCADA
sisteminde aktif hale getirilmistir. Proje
ile SCADA’dan kontrol edilen merkez
sayilarr artinlarak;
Kesintilere daha kisa stirede miidahale
edilerek musterilerin kesintilerden
etkilenme stresi azaltilmaktadir,

Kesici ve ylk ayiricilara personelin
ariza yerine gitmeden uzaktan
midahale ile personelin

ilgili merkezde ISG acisindan
yasayabilecedi olumsuz durumlarin
online gecilmektedir.

2016 yilinda yapilan calismalarda
nihai SCADA merkez ve input-output
sinyal sayilari asagidaki tabloda
verilmistir. 2016 sonu itibariyla 414
merkez ve yaklasik 138.000 I-O
bulunmaktadir.
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SCADA I-O Sinyal Sayilari
Dijital

Toroslar 70.000

Bas-konus Projesi

Mevcut bas-konuslar yerine askeri
standartlarda dayanimi olan endustriyel
tip bas-konuslarin alinmistir.

Cihaz dagrtimi ve kullanici egitimlerinin
2017 yihnda gerceklestirilecegi proje
ile sahada etkin ve kesintisiz iletisimin
saglanmasi hedeflenmektedir.

Daha fazla bilgi icin www.toroslaredas.com.tr

Analog
50.000

Output
18.000

Toplam
138.000

Uc dagitim sirketi icin ayri ayr ganlik
reaktif enerji 6zet raporlari, tanimh
kullanicilara e-posta marifeti ile
gonderilmektedir.

Cerablus’a Elektrik Baglantisi
Kapsaminda Toroslar Tarafindan
Yapilan isler

Firat Kalkani Operasyonu’nun baslamasi
ile birlikte, 28 Agustos 2016 tarihinde
Gaziantep Valiligi'nin talebini
miteakiben, acil kamu hizmeti anlayis
ile Sirketimizce gerekli calismalar
yapilarak, 12 giin gibi kisa bir stirede
tesislerin kurulumu yapilmis ve 10

Eyltil 2016 itibariyla Cerablus’a elektrik
ulastirimistir.
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Sebeke Operasyonlari

Mersin’de yasanan dogal afetin sebekemize verdigi hasarlara

miudahale edilmis, yogun kar yagisinin verdigi

hizli sekilde batln ilcelerde yapilmustir.

Proje kapsaminda;
Ana tesis olarak; 10 (12,5) MVA,
16 (20) MVA iki adet giic trafosu,
7500 m YG kablo, iki adet kosk tipi
anahtarlama sistemi
Cerablus ekibinin arizalara
mudahalesini kolaylastirmak icin iki
adet kesici
Cerablus icerisindeki kablo arizalarinin
tespiti icin kablo test araci ve kablo ek
muflari
Cerablus ekibi icin is glivenlik
malzemeleri ve avadanlik malzemeleri

tedarik edilmistir.

Ayrica; ilce icerisinde savastan zarar
gormis dagitim sebekesinin ayaga
kaldinlmasi icin gereken malzeme
Toroslar tarafindan saglanmistir.

Su anda ilcedeki dagitim sebekesinin
isletmesi, Gaziantep Valiligi'nce
Cerabluslulardan olusturulan bir ekip
tarafindan yapilmakta olup sebekenin
isletiimesinde her tiirlt teknik destek
verilmektedir.
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Mersin ilinde 14.12.2016 tarihinde
riizgar hizi Silifke, Mut, Gilnar, Aydincik,
Bozyazi ve Anamur ilcelerinde yaklasik
125 km/saat ve Tarsus ilcesinde ise
saatte yaklasik 90 km [saat hiza ulasmis,
ylksek gerilim ve alcak gerilim direkleri
zarar gérms olup, iletken kopuklari
meydana gelmistir. Ekiplerin araliksiz
24 saat boyunca yogun calismalari
neticesinde afet yasayan ilcelerde olusan
arizalar giderilmistir.

Firtinanin vermis oldugu hasari giderme
calismalari devam ederken 22.12.2016
tarihinde Mersin ilini etkisi altina alan
yogun kar yagisi ve saganak yagmurun
dagitim sebekesine verdigi hasarlara
mudahale edilmis olup, karin verdigi
hasarin tespit calismalar hizl sekilde
bittn ilcelerde yapilmustir.

)

hasarin tespiti

26.12.2016 tarihinde baslayan kar
yagisi nedeniyle enerji verilen kirsal nakil
hatlarinda cok sayida direk yikilmalar ve
iletken kopmalari meydana gelmistir. Ust
Uste gelen bu afetler nedeniyle Ankara,
Kastamonu, Kirikkale, Zonguldak, Bartin,
Gaziantep, Adana, Osmaniye, Hatay
illerinden ve Toroslar Bélgesi'nde hizmet
veren elektrik firmalarindan personel

ve is makinasi destegi saglanarak
calismalara gece giindiiz devam
edilmistir.

29.12.2016 tarihinde sahil genelinde
asir yagmur ve yukari kesimlerde de
kar yagisi nedeniyle sebekede meydana
gelen hasarlar nedeniyle Camliyayla
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genelini besleyen TEIAS trafo merkezini
besleyen iletim hatlarinda meydana
gelen kopmalar neticesinde Camliyayla
merkez ve kdyleri enerjisiz kalmis, sahil
bandinda etkisini gosteren siddetli
yagmur nedeniyle trafolarimiz sular
altinda kalmistir. Kisa strede trafo
binalarini basan sular tahliye edilerek
kullanicilara elektrik arzi saglanmistir.

Daha fazla bilgi icin www.toroslaredas.com.tr

Adana ilinde 14.12.2016 tarihinde

cok siddetli esen riizgar nedeniyle
dagitim sebekesinde bircok lokasyonda
iletkenlerin kopmasina ve direklerin
hasar gérmesine neden olmustur;
Aladag ilcesini besleyen ana enerji nakil
hattin da direkleri zarar gérmiis, ilce
Merkezi Pozanti Gzerinden alternatif kdy
besleme hattindan enerjilendirilmistir.

Firtinanin vermis oldugu hasari giderme
calismalari devam ederken Adana ilini
etkisi altina alan yogun kar yagisi ve
saganak yagmur tekrardan dagitim
sebekesinde ciddi hasarlar vermistir. Kar
yagisi nedeniyle bircok kdye ait ulasim
yollari kapanmistir. Ekipler ulastiklar
noktalarda yogun sekilde arizalara
midahale etmistir.
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Misteri Operasyonlari

Faaliyetlerinin merkezine mausterilerini koyan Toroslar,
en iyi musteri hizmetini gerceklestirebilmek icin yeni sistemler

gelistirmektedir.

Endeks Okuma Siirecinde Yapilan

lyilestirmeler
Tip gecisi kaynakl ya da tekrar
okunmasi gereken aperiyodik
okuma siparisleri terminal
uygulamasi degistiriimeden
gerceklestirilemiyordu, yapilan
gelistirme ile artik uygulama gecisine
gerek kalmamistir. Ek olarak eski
sistemde yapilamayan sahada
faturalama yapilan gelistirme ile artik
gerceklestirilebilmektedir.
Okuma yapildigr anda terminal
lizerinde calisan ve okuyucuya
uyari vererek kontrol edilmesini
saglayan, ikinci girisin de hatali olmasi
durumunda okuma sonucuna blokaj
koyan endeks validasyon gelistirmesi
yapilmistir. Gelistirme sirasinda is
zekas ekibiyle birlikte SAS ve SAP
Gzerinde calisiimis, tesisat bazli
limitler hesaplanirken gecmis 12 aylik
okumalar, kurulu gtic gibi bilgiler
dikkate alinmistir.
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Perakende sirketinden (Faturalama
Mudarltgd, Misteri iliskileri) ve
dagitim sirketinde yer alan diger
birimlerden (Serbest Tuketiciler

Miidarliigi, Masteri iliskileri vb.) gelen

okuma, arastirma gibi endeks okuma
faaliyetlerine iliskin taleplerin takibi
icin case entegrasyonu saglanmistir.

Kesme-A¢cma Siirecinde Yapilan

iyilestirmeler
Alinan-satilan elektrik farki ve kayip
kacak oranlarinin hesaplandigi
rapordan sonra faturalandirlmamis
ve dagitim sirketini zarara
gecirebilecek olan kayip kwh miktari
belirlenmis olup, bu kaybin neden
kaynaklandiginin analizini yapip,

sistemsel olan sorunlarin belirlenmesi,

bu sorunlari diizeltmesinin yapiimasi
ve canli sisteme sorunsuz bir sekilde
aktariimasi tizerinde calisiimistir.
Sistem hatalarindan kaynakli kacak
kullanimi mevcut olup faturaya
yansitilamamis, endeks kopmalarinin
da yasandigi tesisatlarin belirlenip,
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Ozel trafolu tesislerde devir
islemlerinin sistemsel sorgusu

kacak ekiplerince tespitinin yapilmasi
ve faturalandiriimasinin saglanmasi

Yeni Baglanti Siirecinde Yapilan
iyilestirmeler

saglanmistir.

Ayrisma sonrasinda perakende

ve dagitim tarafindaki sistem
esitsizliklerini gidermek amacli alacak
yonetimi, IT ve kesme-acma ekipleri
bir araya gelerek rapor tasarlanmasi
talebinde bulunarak iki sistem
arasindaki esitsizliklerin giderilmesi
saglanacak.

Sayac Operasyonlari Sirecinde
Yapilan iyilestirmeler

Sistemde gecmisten kalan veri
kirliligini azaltmak ve ayrisma
sonrasina yeni sisteme diizgiin veri ile
gecilmesini saglamak icin “dummy
glincelleme programi” , “OTR
primer-sekonder” ve “tesisat carpan
kontroli” calismalar yapilmistir.
Sayaclarda meydana gelen faz
arizalan sebebiyle eksik tiiketim
kaydetmelerini saptayarak
degisimlerini gerceklestirmek icin
sirketimiz mihendisleri tarafindan
tasarlanan cihazlar kullaniimaya
baslanmistir. Bu cihaz kullanimlari
icin (¢ bdlge genelinde egitimler
verilmis, hem cihazin kullanimi hem
de faz ariza tespit calismasi is surecleri
anlatilmistir.

Uc bolgede yapilan egitimler ve
strecle ilgili gézlemler sonucunda
yikim sireci iyilestirilmis ve ayrintisiyla
egitimleri saglanmistir.

Daha fazla bilgi icin www.toroslaredas.com.tr

Bir tesisatin Perakende Sistemlerine
abonelik icin gecip gecmemesi
gerektiginin kontrolleri konuldu ve
canlya alindi. Bu sayede herhangi
bir tesisat Yeni baglanti siizgecinden
gecmeden perakende sistemlerine
gecmesi engellendi.

Santiye aboneligi devam eden
yapilarin nihai abonelige gecis
asamasina kontrol konuldu ve
perakende sistemlerine gecmesi
engellendi.

Olclimsiiz her bir tesisat icin ayr
tesisat numarasi olusturulmaya
baslandi ve bugtine kadar
olusturulmus olan tiim 8l¢ctimstz
tesisatlarin her birine de ayr ayrni
tesisat numaras! verildi. Ek olarak
sahada yer alan tim élcimsiz
cihazlar icin kare kodlu etiketler
olusturuldu. Toroslar bélgemiz pilot
bolge secilerek saha da cihazlar
Gzerine bu etiketlerin yapistiriimasi
sagland.. Etiketleme sayesinde
operasyon calisanlarimiz cihaza ait
tim bilgilere ulasabilmektedir.

Kisa sireli tesisatlar icin kullanim-gtn
sayisi girilmesi saglandi. Bu sayede
abonelik, hat baglantisi ve hat kesme
islemleri daha kolay ve dogru sekilde
yapiimasi beklenmektedir.

Tesisat muayenenin “OK” olmadidi
veya saya¢ okuma biriminin hatali
girildigi durumlarda anaveri
yaratilmasini engelleyecek kontroller
konuldu.

yapildiktan sonra duruma goére anaveri
yaratilmasini engelleyecek kontroller
konuldu.

Tesisat muayene saha siparislerinde

el terminali Gzerinden enerji alinacak
yer, salter amperaji ve yapi baglanti
kablosu kesiti bilgileri girilmektedir. Bu
sayede Sebeke Operasyonlarinin hat
baglanti saha siparislerini daha dogru
ve kolay kapamasi amaclanmaktadir.
Yetkili elektrikcilere ic tesisat
projelerinin onaylanmasi veya
reddedilmesi durumlarinda otomatik
mail gonderme islemi saglandi. Projesi
onaylanmayan elektrikcilere mail
ekinde ret kriterlerinin yazili oldugu
bir ek gdénderilmektedir.

Saha Destek ve Mobil Cihazlar

Siirecinde Yapilan lyilestirmeler
Malzeme transferleri ve sistem islerinin
hepsi bedel tizerinde takip edilmeye
baslandi ve ilk rapor tasarimlari
bitirildi.
Tum operasyonlar ziyaret edilerek
zimmet glincellemeleri yapildi. Eksik
malzemeler tamamlanarak mobil
cihaz yedek dagilimi yeniden yapildi.
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Limiti gecen tesisatlarin serbest tiketici adayi olarak
EPIAS sistemlerine dogru sekilde bildirilmesi icin
raporlarda gelistirmeler yapilimistir.

Kacak Usulsiiz Stirecinde Yapilan
iyilestirmeler
Sahada calisan personelimizin orta
gerilim seviyelerinde calisma yaparken
herhangi bir aksaklik yasamamasi icin
egitim ve destek verilmektedir.

Serbest Tiiketici islemleri Siirecinde

Yapilan lyilestirmeler
Ayrisma projesi sonrasi midurlik
binyesinde is bolimi degisikligi
ile organizasyonel olarak Tesisat
Faturalama ve Tedarikci Faturalama
ekipleri olusturulmustur. Tesisat
bazinda yapilan islemler ile tedarikci
bazinda yapilan islemler farkli
takimlarin sorumlulugunda daha etkin
sekilde yiritilmeye baslanmistir.
Mikerrer yapilan isler verimlilik ilkesi
g6z 6niine alinarak tek takimin
sorumluluguna verilmistir.
Ayrisma Projesi sonrasi tim serbest
tuketici gecis islemlerinin dagitimda
yapilmasiyla birlikte switch sireci
yeniden tasarlanmustir. Switch
stirecinde birden fazla ekip ile birlikte
disaridan manuel takip edilen islemler
sisteme entegre edilmistir. Bu durum
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islemlerin hizlanmasini sagladigi gibi
endeks okuma, faturalama, kesme-
acma, kacak sureclerinin de switch
strecine ayirdigi ekstra zamani
azaltmistir.

Limiti gecen tesisatlarin serbest
tiiketici adayi olarak EPIAS sistemlerine
dogru sekilde bildirilmesi icin
raporlarda gelistirmeler yapilmistir.
Tiketim limitinin dismesi ile birlikte
serbest tiiketici aday sayisi gittikce
artmasina ragmen, gelistirme
sayesinde bildirim sireleri oldukca
azalmustir. Bu gelistirme ile,
tedarikcilerin portfoy talep islemlerini
zamaninda ve kolaylikla yapmalar
saglanmistir.

Sahada endeks okuma esnasinda

yani misteri faturasi olusturulmadan
once okuma hatalarindan ya da sayac
arizalarindan kaynakli yanls bildirilen
tiketimlerin 6nline gecmek adina
ilgili tesisatlar valide edip ayristirilarak
manuel is yki en aza indirilmistir.

Bu gelisme ile zaman maliyetinin
azaltilip, misteri memnuniyetinin
artmasi beklenmektedir.

Endeks validasyonu sayesinde fatura

validasyonunda sadelestirmeler
yapilmistir. Boylelikle endeks
validasyonunda yapilan kontrollerden
sonra reaktif endekslerde bélge,
abonelik tird ve tarih bazinda tutar
kontrolleri eklenerek hatali fatura
olusmasi icin ylksek seviyede kontrol
konmustur.

Ayrisma projesi dncesinde yalnizca
diger tedarikcilerin musterileri icin
yilhk 1,2 Milyar TL sistem kullanim
geliri faturalandirilirken, yeni yapi ile
birlikte tim musteri tipleri icin yillik
5 Milyar TL'lik fatura IS-U Gzerinden
basilabilmektedir. GTS’den enerji alan
reglile ve regiile olmayan tesisatlar
icin IS-U’dan sistem kullanim faturasi
olusturulmaktadir.

Bireysel faturalarin sanal bir
muhasebe hesabinda bor¢ |

alacak birbirini sifirlayan sekilde

iz kayitlari olusturmasi, KDV ve

gelir kayitlarinin tedarikci faturasi
Gzerinden beslenmesi saglanmistir.
Boylece gelistirme yapilmadan
onceki donemlerde olusan hesap
bakiyelerinin ve hatali KDV beyani
riskinin dniine gecilmistir.

Toroslar 2016 Faaliyet Raporu
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Tedarikci sistem kullanim faturalarinin vade tarihinin
belirlenmesinde kagit fatura ve e-fatura cozimleri

farkhilastirilmistir.

Tedarikci sistem kullanim faturalarinin
vade tarihinin belirlenmesinde

kagit fatura ve e-fatura ¢cdzimleri
farklilastinlmistir. E-faturalar kagit
faturalara gore en az 3 is gtind erken
teslim edilebildigi icin vadeler de 6ne
cekilmis, nakit akisinin hizlanmasi
saglanmistir.

Projede, temel olarak EPDK’nin
Ocak 2016 Yasal gecis zorunlulugu
kapsaminda dagitim ve perakende
sirketleri sistemlerinin ayristiriimasi
amaclanmistir. Bu kapsamda
projeyle birlikte asagidaki calismalar
gerceklestirilmistir:

Dagitim ve Perakende sistemlerin(ISU
| CRM [ BW | PI) ayristiriimast,
Sireclerin bu sistemler tzerinde
yeniden tasarlanmasi,

Daha fazla bilgi icin www.toroslaredas.com.tr

Bu sistemlerle entegre calisan tim
diger sistemlerle olan entegrasyonlarin
revize edilmesi,

Full CRM ve Bdlge disi|ici satis
streclerinin tek sistemde tasarlanmasi,
31.12.2015 canlisini 6telemeyecek
strec iyilestirmelerinin yapilmasi,

Proje calismalari sirasinda 8 migrasyon, 7
cutover similasyonu gerceklestirilmistir.
Ayrica Haziran 2015'de 1031 ginlik
687 gelistirme maddesi yapiimasi
ongorulirken, Eylal 2016 itibari ile
2440 glnlik 1236 gelistirme maddesi
yapilmistir. Bu stirecte 60 farkli makine
(ISU, CRM, PI, BW, SAS) kullanilmistir.

Projeyle gelen degisiklik talepleri:
Toplam: 328 (Kabul: 248 | bekleyen:
10 | ret: 29 | Otelenen: 51)

Toplam 830 gtinlik ek is yapiimistir

Gelistirme maddeleri:
Nisan 2015’den baslayarak 546 giinlik
gelistirme maddesi proje kapsaminda

tekrar diizenlenmistir. Bazi konu

basliklar asagidaki gibidir:
Ceza sureci
YEKDEM
Kacak faturalama (Canl sistemdeki
problemler dikkate alinarak proje
stireci 2 defa yeniden tasarlanmistir)
Dealer network sureci
Aperiyodik okumalarda yéntem
degisikligi

Proje devam ederken yeni gelen
EPDK degisiklikleri (Yasal Mevzuat
Degisiklikleri)

Hesap plani degisikligi

Tlketici Hizmetleri Yonetmeligi (THY)

Ulusal Tarife degisikligi (31.12.2015)
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Endeks okuma personellerinin sahada kullandigi
terminallerde calisan programlarin Android isletim
sistemlerinde calisacak sekilde gelistirmesi yapiimistir.

Endeks okuma personellerinin

sahada kullandigi terminallerde

cahisan programlarnn Android isletim
sistemlerinde calisacak sekilde
gelistirmesi yapiimistir. Mevcut
durumda kullanilan endeks okuma
programi ile yapilabilen bitiin islemlerin
yeni gelistirilen Android endeks

okuma programiyla da yapilabilmesi
on kosulu ile tasanimlar ve testler
tamamlanarak program kabul
gerceklestirilmistir. Ayrica bu gelistirme
sayesinde operasyonda kullanilacak
cihaz alternatifleri arttirilmis ve yeni
teknolojilerin kullanimina da olanak
saglanmistir.

Serbest tlketiciler icin yapilan
okumalar sonucunda dagitim sirketinin
sahip oldugu ruloya ciktr alinmasi
gerekmektedir. Ayni zamanda serbest
olmayan tiketiciler icin yapilan

56

okumalar sonucunda ise goérevli
tedarikci sirketi tarafindan fatura rulosu
Gzerine ciktl alinmasi gerekmektedir.
Bir okuyucu ayni rota tzerinde hem
serbest hem de serbest olmayan
tiketici okumasi yaptidi icin cift yazici
kullanmak zorunda kalmaktadir. Yapilan
bu gelistirme ile serbest tiketiciler icin
dagritim yazicisina serbest olmayan
tuketiciler icin de fatura rulosunun
oldugu yaziciya verilerin génderilmesi
saglanmistir.

2016 yil icerisinde ticari kayiplar,

kayip kacak ekibi tarafindan tasarimlari
tamamlanan, sayaclari uzaktan okumayi
planlayan SFR modild Gizerinde calisildi.
Tasarimin ana fikri; uzun sire cesitli
sebepler dolayisiyla okunamayan
sayaclarin, bir kez yanina gidildiginde
sayaca kolaylikla takilan SFR modli
araciligiyla bir daha sayacin yanina
gitmeye gerek kalmadan radyo frekansi
yontemiyle okunmasini saglamaktir.

Sahada tespit edilen kacaklardan
sonra misterilere faturalarini sahada
verebilmek icin tasarlanan projemiz
2016 yilinda faaliyete gecmistir. Bu
proje sayesinde tiketicilerin faturalan
anlik olusturulmakta ve tekrar kacak
kullanmalarinin 6ntine gecilmektedir.

Dagitim sebekesi teknik kayiplarinin
belirlenmesi calismalari kapsaminda
Sirketimiz isletme sorumlulugunda
bulunan hat ve trafo kayiplari ile
sayaclardan kaynakli kayiplarin
hesaplanmasi icin calismalar yapiimistir.

YG hat kayiplarinin belirlenmesi
amaciyla, hat uzunluklan ve iletken
turleri ile operasyon merkezleri bazinda
yuk akis diyagramlari incelenerek,
operasyon merkezleri icin YG hat
kayiplar hesaplanmistir. Teknik kayiplarin
onemli bir kismini olusturan AG hat
kayiplari icin ise enerji izinlerinden
ornekleme usuli ile belirlenen hatlar
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icin uzunluk, kablo turd, yik seviyesi
gibi karakteristikler belirlenerek alcak
gerilim hat kayiplari hesaplanmistir.
Trafo kayiplarinin belirlenmesi icin
dagitim trafolari ve sorumluluk alaninda
glic trafosu bulunan operasyon
merkezlerinde gic trafolari icin yuk akis
analizlerinden gerilim ve gt verileri
elde edilmis ve bu veriler 1siginda ilgili
hesaplamalar yapilarak giic trafolarindan
kaynaklanan teknik kayip miktarlari
hesaplanmistir. Sayac tiplerinden
kaynaklanan ¢lcim hassasiyeti
farkhiliklarinin tespiti icin mekanik
sayaclar ile elektromekanik sayaclar

icin farkli akim testleri uygulanarak
olusan birim kayip miktari belirlenerek,

Daha fazla bilgi icin www.toroslaredas.com.tr

operasyon merkezi bazinda degisimi
saglanan sayac sayisi ile oranlanarak
sayaclardan kaynaklanan kayip miktarlari
hesaplanmistir.

2015 yilinda Sayac-2 ihalesinde alinan
optik porttan kesme acmali sayaclarin
sahada takilmasi islemine baslandi.

Bu sayaclarin OSOS sistemi izerinden
uzaktan kesip-acma ile ilgili gelistirme
sireci yapilmaktadir. Gelistirme
tamamlandiktan sonra merkezi bir
sistem (izerinden borctan kesme/acma
islemleri ylrGtilebilecektir.

Ayrisma projesiyle beraber kapsama
alinan bu proje sayesinde sayaclarin seri
numaral takibine gecildi. Ureticiden
alinan yeni sayacin operasyon
merkezlerine génderilmesinden,
ekiplerin sayaclari almasina, sékilen
sayaclarin ise laboratuvar ve hurda
stirecleri de dahil tiim sayac islemleri,
stok hareketleriyle takip edilmeye
baslandi. Bu sayede tim sayaclarin
tarihcesi sistem tutulup goérdiaga
islemler ve islem yapan kisiler takip
edilebiliyor. Ayrica yeni sayaclar icin
stok hareketlerinin barkod okutularak
yapilmasi sayac kaybinin éniine gecti.
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Laboratuvar sireclerinde sayaclarin
hafiza bilgi dékiminin alinmasi

sayac markalarninin programlari ile ayri
ayri yapihyordu. Tim sayac marka ve
modellerinin kullanilabilecedi, ortak

bir form cikarabilecek bir program
yazdirildi. Programda gelistirme slrecine
devam ediliyor. Sirket envanterinde
bulunan 100 adet marka/model sayac
program veri tabanina eklenmistir.
Program gelistirmeleri devam ederken
laboratuvar ve saha okuma streclerinde
kullanilarak testleri gerceklestirilecektir.
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Farkli formatlarda headend sistemlerde
tutulan sayac okuma verilerinin standart
bir formatta merkezi veri tabaninda
toplanmasi, analizi, hesaplanmasi,
dogrulanmasi, tahminlemesi ve ihtiyac
duyan diger sistemler ile paylasiimasini
saglayacak MDM (Meter Data
Management - Sayac Veri Yénetimi)
sistemi gelistirildi. Verilerin merkezi veri
tabaninda standart formatta toplanmasi,
saatlik tiketim verileri hesaplama,
faturalama ve ODR (istege bagli okuma)
icin SAP entegrasyonun saglanmasi ve
raporlamalar kisimlari tamamlanmustir.
Sayac-modem olay veri yénetimi,
otomatik is emri yaratilmasi, ileri seviye
dogrulama, tahminleme ve raporlamalar
kisimlari ile ilgili calismalar devam
etmektedir.

Sahada yaygin olarak yasanan tasinabilir
cihazlarin sarj problemini gidermek icin
iki firmaya yelek tasarimi yaptiriimistir.
Yelek tasarimi; mobil cihazlarin sarj
soketlerinin Gzerinde oldugu, cihazlarin
yelek Gzerindeki glic Unitelerinden
beslenebildigi ve sarj durumunu
gOsteren bir tasarimdi. Saha testleri
yapilarak yelek gelistirmeleri istendi.
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Yapim isleri

Yatirnmlarin en uygun maliyetli c6ziimle projelendirilmesi
ve proje dogrultusunda tesisinin yapilarak musterilerin
hizmetine sunulmasini saglamak esastir.

Dagritim bdlgesi sinirlari icerisinde;
Can ve mal guivenligini tehlikeye
disirecek durumlarin ortadan
kaldinlimasi, tedarik strekliligi ve arz
glvenilirliginin saglanmasi amaciyla,

Yatirim biitce ve planlan dogrultusunda;

Mevcut elektrik altyapisinda gereken
degisiklikleri,

Mevcut elektrik altyapisinda gereken
yenilemeleri,

Altyapinin blyimesi adina yapilacak
yatinmlarin yasal mevzuatlar
dogrultusunda gerceklestiriimesi
icin proje ve tesis islerinin yapimini
Gstlenmistir.

Bu kapsamda ihtiyac olan bdlgelerde,
Enerji nakil hatlar,
Yer alti elektrik sebekesi,
Aydinlatma tesisleri,
Transformatér merkezleri

yapilmaktadir.
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Bu yatinmlarin en uygun maliyetli
¢bzimle projelendirilmesi ve proje
dogrultusunda tesisinin yapilarak
musterilerin hizmetine sunulmasini
saglamak esastir.

Sirketimiz Teknik Ofis departmaninda
Elektrik Dagitim Tesisleri’ne ait Proje
Kontrol ve Onay islemleri, Sirket Yatirim
Bitcesine Esas Kabul Streclerinin
Yénetimi, Sirket Tesis islerinin Hak edis,
Kesin Hesap ve saha kontrol islemleri
yapiimaktadir.

Her yil Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanhgi
tebligi geregdince onay yetkileri dagitim
sirketlerine verilen, gerek Sirket ici
gerekse Sirket disinda hazirlanan tim
elektrik dagitim tesislerine ait projelerin
kontrol ve onay islemleri uygulama
birliginin saglanmakta, denetim

ve raporlamalari etkin bir sekilde
yurittilmektedir.

Teknik Ofis; yatinm programinda yer
alan ttm islerin gecici ve kesin kabul
yonetimi siirecinin, her yil Enerji ve
Tabi Kaynaklar Bakanhgi Proje Onayi
ve Kabul Yetkisi tebligi geregince
yurittilmesinden sorumludur.

Yatirim biitcesi dahilinde yapilan saha
uygulamalarina ait hakkedis ile kesin
hesap kontrolleri yapilarak bu islere ait
saha denetimleri yurttilmektedir.
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Yatirnmlar

Toroslar elektrik dagitim sistemlerini ve yatirnim faaliyetlerini,
kalite ve verimliligi artiracak sekilde planlamaktadir.

Toroslar; enerji taleplerinin, sebeke
ihtiyaclarinin ve sirket binyesindeki
diger tim yatinm ihtiyaclarinin
degerlendirilerek yatirim planlarinin
olusturulmasi ile gerceklesmesinin
takibinden sorumludur. Bunun yaninda
yatirim biitcesinin takip etme, bes yillik
yatirim biitcesi ve gerekce raporlarinin
ve EPDK’ya sunulan yatinm raporlarinin
hazirlanmasi gérevleri arasindadir.
Toroslar, yatinm malzemelerinin

satin alma slreclerinin teknik
koordinasyonunu ve enerji baglanti
goruslerinin verilmesini saglamaktadir.
Baglanti anlasmalarinin yapiimasi,
yatirimlar ile ilgili mevzuatin takibi ve
uygulanmasi da yukimldlikleri arasinda
bulunmaktadir.
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2016 YILI TOPLAM YATIRIMLARI

539,2 milyon TL

Toroslar Boélgesi 2016 Yatirim Gerceklesmeleri* (milyon TL)

Toroslar 2016 Yatirim Gerceklesmeleri (milyon TL)

Adana

Osmaniye

Mersin

Gaziantep

Hatay

Kilis

Teknoloji ve Sebeke Disi Yatirimlar
Sayac Yatinmlari

107.100.604,48
24.992.929,62
108.538.780,91
88.386.160,29
112.475.399,72
17.076.000,77
58.591.527,73
13.865.863,05

Devir Alinan Tesisler icin Odenen Bedeller ve Kamulastirma

Bedelleri
TOROSLAR TOPLAM

* Tutarlar Haziran 2016 TUFE olarak verilmistir.

8.173.856,28
539.201.122,85
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Emlak ve Kamulastirma

Sirket’in yatinm programinda yer alan
tesis (Enerji Nakil Hatti, Trafo, Dagitim
Merkezi, Kesici Onleyici Kabin vb.)
yerlerinin, kamulastirimasi faaliyetleri
yUruttlmektedir. Bedelli/Bedelsiz
olarak irtifak hakki, intifa hakki,
kiralama veya tahsis seklinde temin
edilmektedir.

Daha fazla bilgi icin www.toroslaredas.com.tr

Kamulastirmaya esas harita ve
planlar hazirlanarak bedel tespitleri
yapilmaktadir.

Etut amach arazi 6lcimleri
yapiimaktadir.

imar plani icerisine isabet eden
tesis yerlerinin ilgili belediyesinden
gerekli tahsisin saglanmasi calismalari
yurutidlmektedir.

Ormanlik alana isabet eden tesis
yerleri icin Orman Genel Mudurlugi
ile koordinasyonun saglanarak
gerekli izinlerin alinmasi sireci
yonetilmektedir. Alinmis izinlerin
bedellerinin 6denmesi ve takibinin
yapilmasi saglanmaktadir.

« Kamulastinlmasi yapilmis veya yer

tahsisi saglanmis tesis yerlerinin tesis
ytklenicilerine yer tesliminin yapiimasi
icin stire koordine edilmektedir.

Emlak vergilerinin takibi yapiimakta ve
o6demeleri saglanmaktadir.

Uctinci sahis tesis devri
(kamulastirma, kiralama, tahsis)
islemleri yiratilmektedir.
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FINANSAL SONUCLAR

Bilanco

TOROSLAR ELEKTRIK DAGITIM A.S. 2015/4.DONEM 2016/4.DONEM
AKTIF (VARLIKLAR) TL
I-DONEN VARLIKLAR 816.763.250,55 858.092.786,69
A-HAZIR DEGERLER 970.442,65 2.246.498,98
1-) Kasa
2-) Alinan Cekler 802.721,63 1.135.252,51
3-) Bankalar 167.721,02 800.309,99
4-) Verilen Cekler ve Odeme Em.(-)
5-) Diger Hazir Degerler 310.936,48
B-MENKUL KIYMETLER 2.500.000,00
1-) Hisse Senetleri
2-) Ozel Kesim Tahvil Senet ve Bon.
3-) Kamu Kesim Tahvil Senet ve Bon.
4-) Diger Menkdl Kiymetler 2.500.000,00
5-) Menkul Kiym. Deg. Dis. Kars. (-)
C-TiCARi ALACAKLAR 178.106.263,57 205.908.773,90
1-) Alicilar 177.352.376,35 205.907.259,90
2-) Alacak Senetleri
3-) Alacak Senetleri Reeskontu (-)
4-) Verilen Depozito ve Teminatlar
5-) Stipheli Ticari Alacaklar 69.881.327,25 142.571.029,39
6-) Diger Ticari Alacaklar 753.887,22 1.514,00
7-) Stipheli Alacaklar Karsihd (-) -69.881.327,25 -142.571.029,39
D DIGER ALACAKLAR 160.491.087,20 175.441.778,42
1-) Ortaklardan Alacaklar
2-) Istiraklerden Alacaklar
3-) Bagl Ortakliklardan Alacaklar
4-) Personelden Alacaklar 12.696,91 129.482,71
5-) Diger Cesitli Alacaklar 160.478.390,29 175.312.295,71
6-) Diger Alacak Senetleri Reesk. (-)
7-) Stipheli Diger Alacaklar
8-) Stipheli Diger Alacaklar Kars. (-)
E -STOKLAR 326.752.540,38 307.686.653,75
1-) Ik Madde ve Malzeme 32.647.983,18 38.668.271,32
2-) Yari Mamuller
3-) Mamuller
4-) Ticari Mallar 292.706.153,48 267.609.091,00
5-) Diger Stoklar 401.593,03 395.555,72
6-) Stok Deger DusuklGgi Karsihd (-)
7-) Verilen Siparis Avanslari 996.810,69 1.013.735,71

F-YILLARA YAYG. iNS. VE ONR. MAL.
1-) Yillara Yay.insaat ve On. Maliyeti
2-) Taseronlara Verilen Avanslar

G-GEL.AYL.AIT GiD.VE GEL.TAH. 37.503.278,07 45.997.312,85
1-) Gelecek Aylara Ait Giderler 2.471.206,02 2.882.843,69
2-) Gelir Tahakkuklar 35.032.072,05 43.114.469,16
H-DIGER DONEN VARLIKLAR 112.939.638,68 118.311.768,79
1-) Devreden KDV 112.233.845,39 117.962.218,43
2-) indirilecek KDV
3-) Diger KDV
4-) Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 8.800,93 25.085,25
5-) Is Avanslari 30.027,46 8.988,12
6-) Personel Avanslari 2.488,15 16.739,74
7-) Sayim ve Tesellim Noksanlari
8-) Diger Cesitli Dénen Varliklar 664.476,75 298.737,25
9-) Diger Doénen Varliklar Karsilig

TOPLAM (1) 816.763.250,55 858.092.786,69
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1I-DURAN VARLIKLAR
A-TiCARI ALACAKLAR
1-) Alicilar
2-) Alacak Senetleri
3-) Alacak Senetleri Reeskontu (-)
4-) Verilen Depozito ve Teminatlar
5-) Stpheli Alacaklar Karsiligi (-)
B-DIGER ALACAKLAR
1-) Ortaklardan Alacaklar
2-) Istiraklerden Alacaklar
3-) Bagl Ortakliklardan Alacaklar
4-) Personelden Alacaklar
5-) Diger Cesitli Alacaklar
6-) Diger Alacak Senetleri Rees. (-)
7-) Stipheli Diger Alacaklar Kars. (-)
C-MALi DURAN VARLIKLAR
1-) Bagh Menkul Kiymetler
2-) Bagh Men. Kiy. Deg. Dis. Kars. (-)
3-) Istirakler
4-) Istiraklere Sermaye Taahhiitleri (-)
5-) ist. Serm. Pay Deg. Ds. Kars. (-)
6-) Bagl Ortakliklar
7-) Bagl Ortakliklara Serm.Taahh.
8-) Bagh Or. Ser. Pay Deg. Du. Kars. (-)
9-) Diger Mali Duran Varliklar
10-) Dig. Mali Duran Varl. Deg. Dus. Kars. (-)
D-MADDIi DURAN VARLIKLAR
1-) Arazi ve Arsalar
2-) Yeralti ve Yerustii Diizenleri
3-) Binalar
4-) Tesis Makine ve Cihazlar
5-) Tasitlar
6-) Demirbaslar
7-) Diger Maddi Duran Varliklar
8-) Birikmis Amortismanlar (-)
9-) Yapilmakta Olan Yatirimlar
10-) Verilen Avanslar
E-MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR
1-) Haklar
2-) Serefiye
3-) Kurulus ve Orgiitlenme Gideri
-) Arastirma ve Gelistirme Gideri
-) Ozel Maliyetler
-) Diger Maddi Olmayan Duran Varliklar
-) Birikmis Amortismanlar (-)
-) Verilen Avanslar
F-OZEL TUKENMEYE TABi VARLIKLAR
-) Arama Giderleri
-) Hazirlik ve Gelistirme Giderleri
)
)

4
5
6
7
8

Diger Ozel Tuik.Tabi Varliklar
Birikmis Tiikenme Paylari ()

-) Verilen Avanslar

G-GELECEK AYL.AIT GiD.VE GEL.TAH.

1-) Gelecek Yillara Ait Giderler

2-) Gelir Tahakkuklar

H-DIGER DURAN VARLIKLAR

1-) Gelecek Yillarda indirilecek KDV

7
2
3
4
5

8-) Birikmis Amortismanlar (-)
TOPLAM (1)
GENEL TOPLAM

Daha fazla bilgi icin www.toroslaredas.com.tr

1.222.482.473,91
81.445,96

81.445,96

17.710.338,84

4.508,53
17.858,11

-39.665,80
17.677.410,99
50.227,01
1.204.611.271,12
167.289.497,00

1.315.051.446,77
10.688,78
-277.740.361,43

79.417,99
79.417,99

1.222.482.473,91
2.039.245.724,46

1.697.001.306,85
95.190,47

95.190,47

10.671.387,10

10.594.248,64
77.138,46
1.686.208.256,49
167.289.497,00

1.898.520.609,54
10.688,78
-379.612.538,83

26.472,79
26.472,79

1.697.001.306,85
2.555.094.093,54
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Bilanco

TOROSLAR ELEKTRIK DAGITIM A.S. 2015/4.DONEM 2016/4.DONEM

PASIF (KAYNAKLAR) TL

I-KISA VADELI YAB. KAYNAKLAR 1.064.321.028,64 1.548.014.736,14
A-MALi BORCLAR 294.298.589,49 689.650.000,00
1-) Banka Kredileri 294.298.589,49 689.650.000,00

2-) Uz. Vad. Kre. Anapara Tak. ve Faizl.

3-) Tahv.Anapara Borc Taksit. ve Faizl.

4-) Cikarilmis Bonolar ve Senetler

5-) Cikarilmis Diger Menkul Kimetler

6-) Menkul Kimetler ihrac Farki (-)

7-) Diger Mali Borclar

B-TICARi BORCLAR 357.084.569,23 374.607.499,04
1-) Saticilar 353.075.728,28 371.012.551,03
2-) Borc Senetleri

3-) Borc Senetleri Reeskontu (-)

4-) Alinan Depozito ve Teminatlar 4.008.840,95 3.594.948,01
5-) Diger Ticari Borclar

C-DIGER BORCLAR 346.456.634,07 370.059.880,57
1-) Ortaklara Borclar

2-) Istiraklere Borclar

3-) Bagli Ortakliklara Borclar

4-) Personele Borclar 256.876,61 271.277,46
5-) Diger Bor¢ Senetleri Reeskontu (-)

6-) Diger Cesitli Borclar 346.199.757,46 369.788.603,11
D-ALINAN AVANSLAR 595.739,13 1,39

E-YIL. YAY. iNS. VE ONARIM HAKEDISLERi
1-) Yillara Yay. ins. ve Onar. Hak. Bed.

F-ODENECEK VERGI VE YOKUMLULUKLER 5.323.695,54 8.261.331,66
1-) Odenecek Vergi ve Fonlar 3.962.794,10 6.248.921,88
2-) Odenecek Sos.Giv.Kesintileri 1.185.507,15 1.902.372,26
3-) Vad. Gec. Ert. Tak. Verg. ve Dig. Yik.

4-) Diger Yukumlulikler 175.394,29 110.037,52

G-BORC VE GIDER KARSILIKLARI

1-) Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yiik. Kars.

2-) Dénem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Dig. Yakiim.
3-) Kidem Tazminati Karsihigi

4-) Maliyet Giderleri Karsilig

5-) Diger Borc ve Gider Karsiliklari

H-GELECEK AYL.AIT.GEL.GID.TAH. 60.561.801,18 105.436.023,48
1-) Gelecek Aylara Ait Gelirler
2-) Gider Tahakkuklari 60.561.801,18 105.436.023,48

I-DIGER KISA VAD.YAB.KAYNAKLAR
1-) Hesaplanan KDV
2-) Diger KDV
3-) Merkez ve Subeler Cari Hesabi
4-) Sayim ve Teselltim Fazlalar
5-) Diger Cesitli Yabanci Kaynaklar
TOPLAM (1) 1.064.321.028,64 1.548.014.736,14
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1I-UZUN VAD. YABAN. KAYNAKLAR
A-MALI BORCLAR
1-) Banka Kredileri
2-) Cikarilmis Tahviller
3-) Cikarilmis Diger Menkul Kiymetler
4-) Menkul Kiymetler ihrac Farki (-)
5-) Diger Mali Borclar
B-TiCARi BORCLAR
1-) Saticilar
2-) Borc Senetleri
3-) Borc Senetleri Reeskontu (-)
4-) Alinan Depozito ve Teminatlar
5-) Diger Ticari Borclar
C-DIGER BORCLAR
1-) Ortaklara Borclar
2-) Istiraklere Borclar
3-) Bagl Ortakliklara Borclar
4-) Personele Borclar
5-) Diger Bor¢ Senetleri Reeskontu (-)
6-) Diger Cesitli Borclar
D-ALINAN AVANSLAR
E-BORC VE GIDER KARSILIKLARI
1-) Kidem Tazminati Karsiliklari
2-) Diger Borc ve Gider Karsiliklari
F-GEL. YILL. AIT GEL. GID. TAHAKKUKLARI
1-) Gelecek Yill. Ait Gelirler
2-) Gider Tahakkuklari
G-DIGER UZUN VADELi YAB.KAYNAKLAR
1-) Gel. Yill. Ert. Veya Terkin Ed. KDV
2-) Tesise Katilma Paylari
3-) Diger Uzun Vadeli Yab. Kayn.
TOPLAM (1)
TOPLAM (1 +11)
11I-0Z KAYNAKLAR
A-ODENMiS SERMAYE
1-) Sermaye
2-) Odenmenmis Sermaye
2-) Sermaye Enf. Diiz. Olumlu Farklar
3-) Sermaye Enf. Diz. Olumsuz Farklari
B-SERMAYE YEDEKLERI
1-) Hisse Senedi Thrac Primleri
2-) Hisse Senedi Iptal Karlari
3-) M.D.V. Yeniden Degerleme Artislari
4-) istirakler Yeniden Degerleme Artislari
5-) Diger Sermaye Yedekleri
C-KAR YEDEKLERI
1-) Yasal Yedekler
2-) Statl Yedekleri
3-) Olaganisti Yedekler
4-) Diger Kar Yedekleri
5-) Ozel Fonlar
D-GECMIS YIL KARLARI
E-GECMIS YIL ZARARLARI (-)
F-DONEM NET KARI (ZARARI)
1-) DONEM NET KARI
2-) DONEM NET ZARARI (-)
TOPLAM (1)
GENEL TOPLAM

Daha fazla bilgi icin www.toroslaredas.com.tr

593.367.755,81
590.000.000,00
590.000.000,00

26,64

26,64

3.367.729,17
3.367.729,17

593.367.755,81
1.657.688.784,45
381.556.940,01
301.172.875,53
293.908.580,00

7.264.295,53

437.954.093,08
18.867.889,56

419.086.203,52

-461.790.301,36
104.220.272,76

381.556.940,01
2.039.245.724,46

704.180.405,55
700.000.000,00
700.000.000,00

4.180.405,55
4.180.405,55

704.180.405,55
2.252.195.141,69
302.898.951,85
301.172.875,53
293.908.580,00

7.264.295,53

437.954.093,08
18.867.889,56

419.086.203,52

104.220.272,76
-461.790.301,36
-78.657.988,16

302.898.951,85
2.555.094.093,54
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Karsilastirmah Gelir Tablosu

TOROSLAR ELEKTRIK DAGITIM A.S.
2016 | 4. DONEM GELIR TABLOSU

BRUT SATISLAR
a-Yurtici Satislar
b-Yurtdisi Satislar
c-Diger Gelirler
SATISTAN iNDIiRIMLER
a-Satistan iadeler
b-Satis iskontolari
c-Diger indirimler
NET SATISLAR
SATISLARIN MALIYETi
a-Satilan Mamuller Maliyeti
b-Satilan Ticari Mallar Maliyeti
c-Satilan Hizmet Maliyeti
d-Diger Satislarin Maliyeti
BRUT SATIS KARI VEYA ZARARI
FAALIYET GiDERLERI
a-Arastirma ve Gelistirme Giderleri
b-Pazarlama Satis ve Dagitim Giderleri
c-Genel Yonetim Giderleri
FAALIYET KARI VE ZARARI
DIGER FAAL. OLAGAN GELIR VE KARLAR
a-istiraklerden Temettl Gelirleri
b-Bagh Ortakliklardan Temettd Gelirleri
c-Faiz Gelirleri
d-Komisyon Gelirleri
e-Konusu Kalmayan Karsiliklar
f-Kambiyo Karlari
g-Diger Olagan Gelir ve Karlar
DIGER FAAL.OLAGAN GID. VE ZARARL (-)
a-Reeskont Faiz Giderleri
b-Komisyon Giderleri
c-Karsilik Giderleri
c-Kambiyo Zararlari
e-Enflasyon Cari Yil Zarari
f-Diger Olagan Gider ve Zararlar
FINANSMAN GIDERLERI
a-Kisa Vadeli Bor¢clanma Giderleri
b-Uzun Vadeli Borclanma Giderleri
OLAGAN KAR VEYA ZARAR
OLAGAN DISI GELIR VE KARLAR
a-Onceki Dénem Gelir ve Karlar
b-Diger Olagandisi Gelir ve Karlar
OLAGANDISI GIDER VE ZARARLAR ()
a-Calismayan Kisim Gider ve Zararlari
b-Onceki Dénem Gider ve Zararlari
c-Diger Olagandisi Gider ve Zararlar
DONEM KARI VEYA ZARARI

DONEM KARI VERGI VE DIGER YASAL YUKUMLULUK KARSILIKLARI

DONEM NET KARI VEYA ZARARI
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2015/4.DONEM

1.332.608.750,71
1.332.608.750,71

274.874.887,02

274.874.887,02
1.057.733.863,69
771.019.620,02

451.313.082,29
319.706.537,73

286.714.243,67
74.173.884,30

74.173.884,30
212.540.359,37
30.685.849,06

1.925.967,97

6.434.713,38
15.318.394,02
7.006.773,69
60.090.467,56

21.929.287,04
38.161.138,14

42,38
81.729.842,10
81.729.842,10

101.405.898,77
9.045.678,18

9.045.678,18
6.231.304,19
6.231.304,19

104.220.272,76

104.220.272,76

2016/4.DONEM

1.666.201.725,25
1.514.285.702,86

151.916.022,39
208.382.614,02

208.382.614,02
1.457.819.111,23
1.220.221.039,63

749.755.702,30
470.465.337,33

237.598.071,60
85.847.511,35

85.847.511,35
151.750.560,25
19.136.405,38

4.223.351,12

14.009.515,59
903.520,06
18,61
122.200.452,61

87.514.636,55
34.685.667,60
148,46
135.020.757,76
135.020.757,76

-86.334.244,74
18.285.535,04

18.285.535,04
10.609.278,46
10.609.278,46

-78.657.988,16

-78.657.988,16
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