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ENERJI HAYATTIR

Toroslar Elektrik Dagitiim A.S. olarak; Adana,
Osmaniye, Gaziantep, Mersin, Kilis ve Hatay
llerini kapsayan Dagitim Bolgesi'nde yer
alan ilceler kapsamindaki elektrik dagitim
sebekesiinsa, bakim ve isletme faaliyetlerini
strduruyoruz.

Toroslar



Hizmet Verilen Nufus
| 8,5 Milyon |
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KISACA TOROSLAR EDAS

Toroslar EDAS;

dagitim bolgesindeki 8,5 milyon nufusun
elektrik dagitimimna erisimini saglamaktadir.

Toroslar Elektrik Dagitim A.S. Bolgesi’nde yer alan ilgeler
kapsamindaki elektrik dagitim sebekesi insa, bakim ve
isletme faaliyetlerini surdirmektedir.

Adana, Osmaniye, Gaziantep, Mersin, Kilis ve Hatay illerini
kapsayan dagitim bolgesindeki 8,5 milyon nifusun elektrik
dagitimina erisimini saglayan Toroslar EDAS, 2019 yilinda
93.053 km uzunlugunda dagitim hattinda, 47.267 trafo ile
yaklasik 15.50 TWh elektrik dagitimi gerceklestirmistir. Bu
oran, Turkiye’'de tiketilen toplam elektrik enerjisinin %9,1’lik
kismini olusturmaktadir.

Turkiye’'de elektrik enerjisi sektériinde dagitim ve perakende
ticareti hizmeti veren Enerjisa, Toroslar EDAS’In hisselerinin
%100’Unun blok satisi yontemiyle 6zellestiriimesi icin yapilan
ihaleyi 1.725 milyon ABD dolari bedeliyle kazanarak 30 Eylul
2013 tarihinde hisselerin devrini tamamlamistir.

Devralinan Toroslar EDAS'In sahip oldugu sistemin
yenilenmesi ve 0zellikle musteri hizmetlerinin gelisimi
amaciyla onemli bir yatirim yapilmistir. Devir tarihinden dnce
baslatiimis olan sirketle entegrasyon slireci sayesinde devir
islemi, isletme ve finansal performans agisindan sorunsuz
bir sekilde gergeklesmistir. Toroslar EDAS, sektoriin pazar
dinamiklerine odaklanarak faaliyetlerini sirdiirmeye devam
etmektedir.

DAHA FAZLA BILGI ICIN WWW.TOROSLAR.COM.TR 5



BiR BAKISTA TOROSLAR EDAS

SAYILARLA TOROS EDAS

Toroslar EDAS'In 2019 vyilindaki toplam
curulu gucu 15.821 MVAya yukselirken,
dagitilan enerji ise 15.50 TWh seviyesinde
gerceklesmistir.

Alinan Enerji (TWh) Dagitilan Enerji (TWh) Hat Uzunlugu (km) Trafo Sayisi

2017 1718 2017 15.23 2017 87.401 2017 43766
2018 17.39 2018 15.33 2018 90:673 2018 45.702

2019

2019 2019

2019

Kurulu Gii¢c (MVA) Altyapi Yatinmlan (MTL) Yeni Baglanti Noktasi Adedi
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Altyapi Yatirimlari
595 Milyon TL

Yeni Baglanti Noktasi Adedi
167.760




BiR BAKISTA TOROSLAR EDAS

SERMAYE VE
ORTAKLIK YAPISI

Sermaye 293.908.580,00 TL.

Pay Sayisi 29.390.858.000 adet

Birim Pay Degeri 0,01 TL

Ortaklarin isim ve Unvanlari Pay Adetleri Sermaye Karsiligi (TL)
Enerjisa Enerji A.S. 29.390.858.000 293.908.580,00 TL
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BiR BAKISTA TOROSLAR EDAS

MISYON VE DEGERLER

Toroslar EDAS,

misyon edinmistir.

Toroslar EDAS, faaliyet bolgesinde elektrik enerjisini
musterilerine kaliteli ve ¢evreye duyarli hizmet anlayisiyla
sunmay! benimsemistir. Cevresel degerleri goz 6ntinde
bulundurarak altyapi yatinmlarini gerceklestiren Toroslar
EDAS, musterilerine ve hayata deger katmayi misyon
edinmistir.

Kurumsal calisma anlayisi, uzun vadeli enerji piyasasi vizyonu
ile kullanicilarina yuksek duzeyde hizmet kalitesi sunmayi

ve musteri memnuniyetini en ylksek seviyede tutmayi
hedeflemektedir. Kurum’un oncelikleri arasinda isinde yetkin
calisanlan ve is mikemmelligi modeli sayesinde musterileriyle
etkilesim saglayarak tum paydaslariyla surdurtlebilir deger
yaratmak yer almaktadir.
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BiR BAKISTA TOROSLAR EDAS

TARIHCE

Toroslar hisselerinin

devri 01 Ekim 2013
tarininde gerceklesmistir.

1994 yilinda Trkiye Elektrik Kurumu (TEK), Bakanlar
Kurulu’nun karari ile TEAS ve TEDAS adi altinda iki ayri
iktisadi Devlet Tesekkiilii olarak yeni bir yapilanmaya tabi
tutulmustur. Bu karar dogrultusunda Tdrkiye Elektrik Dagitim
A.S. (TEDAS) tuzel kisiligine kavusturulmustur. 2005 yilinda
ise Adana, Gaziantep, Hatay, Kilis, Mersin, Osmaniye Elektrik
Dagitim Miesseselerini binyesinde toplayan “Toroslar
Elektrik Dagitim A.$.” adiyla faaliyetlerine devam etmeye
baslamistir.
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Enerjisa, 15.03.2013 tarihinde yapilan ihale sonucu

Adana, Gaziantep, Hatay, Kilis, Mersin ve Osmaniye illerinin
elektrik tedarik ve dagitimini yapan Toroslar’in hisselerinin
tamamini 1.725 milyon ABD dolari karsihgindaki en teklifi
vererek devralmaya hak kazanmis ve hisselerin devir islemi
01.10.2013 tarihinde tamamlanmistir.
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BiR BAKISTA TOROSLAR EDAS

KRONOLOJi

1312 sayili Kanun ile Tirkiye Elektrik Kurumu (TEK) kurulmus,
imtiyazli sirketlerin goérev bolgeleri ve belediye sinirlarn
disinda tim yurt elektriginin tretim, iletim, dagitim ve satis

hizmetleri TEK blinyesinde toplanmistir. Bu yapilanma ile “TEK

7. BOLGE MUDURLUGU” olarak Adana, Kahramanmaras,
Gaziantep, Hatay ve Mersin illerine hizmet veriimeye
baslanmistir.

11.09.1982 tarihinde 2705 sayil yasa geregi “TEK
TOROSLAR ELK. DAG. MUES. MUD.” Adi altinda Adana,
Mersin, Hatay illerine elektrik dagitim hizmetleri gottridlmeye
baslanmistir.

Bakanlar Kurulu'nun 93/4789 sayil karari ile Turkiye Elektrik
Uretim iletim A.S. (TEAS) ve Tiirkiye Elektrik Dagitim A.S.
(TEDAS) adi altinda iki ayri iktisadi Devlet Tesekkdlu olarak
yeniden yapilandiriimistir.

Adana, Gaziantep, Hatay, Kilis, Mersin, Osmaniye Elektrik
Dagitim Muesseselerini bunyesinde toplayan “TOROSLAR
ELEKTRIK DAGITIM AS.” adiyla faaliyetlerine devam etmeye
baslamistir.
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Sabanci Holding — E.ON ortaklidi olan Enerjisa, 15.03.2013
tarihinde Toroslar Elektrik Dagitim A.$.’nin hisselerinin
tamamini 1.725 milyon ABD dolari karsiliginda devralmaya
hak kazanmistir. 01.10.201 3 tarihi itibariyla Toroslar
Elektrik Dagitim A.S. hisselerinin tamami Enerjisa tarafindan
devralinmistir.

15 Nisan 2014 tarihinde, Enerjisa ve E.ON arasinda bir
cerceve sozlesme imzalanmistir. Bu s6zlesme kapsaminda,
Enerjisa ve E.ON birbirlerine ve bagli ortakliklarina
(Enerjisa’'nin dagitim ve perakende satis sirketleri dahil);
yonetim, danismanlik, mihendislik, denetim ve diger
hizmetleri, birbirlerinden alacaklari talepler tzerine, vermeyi
kabul etmislerdir.

Sabanci Holding'in en blyulk ve Turkiye'nin enerji dagitim
alaninda ilk halka arzi olan, Enerjisa Enerji A.$.’nin paylari
ENJSA kodu ile 8 Subat giinii Borsa istanbul’'da isleme
acimistir.






YONETIMDEN

YONETIM KURULU BASKANI’'NIN MESAJI

Toroslar EDAS, faaliyet gosterdigi bolgede

yatirimlarina devam ettigi bir yil gecirmistir.

Degerli Paydaslarimiz,

Enerjisa dagitim sirketleri Baskent EDAS, AYEDAS ve
Toroslar EDAS, 2019 yilinda da sebeke yatinmlari, verimlilik
iyilestirmeleri ve pek ¢ok alanda 6nct oldugu calismalariyla
faaliyetlerini sirdtrmustr.

Ayni hedef ve vizyon ile her yil oldugu gibi hep daha iyi
hizmet arayisiyla Toroslar Elektrik Dagitim A.S. toplamda
595 milyon TL yatinmi hayata gegirmistir.

Toroslar EDAS Adana, Osmaniye, Gaziantep, Mersin, Kilis ve
Hatay illerinde 8,5 milyon nifusa, sahip oldugu 93.053 km
hat uzunluguyla hizmet vermektedir. Faaliyet gosterdigi
bolgede musteri memnuniyetini dncelikli gdrerek yatirmlarina
devam ettigi bir yil gegirmistir.

Yatinm felsefemizin odaginda misteri ve sebekelerin
sorunlarini ¢ozmek, sebekeyi iyilestirip gelecege hazir hale
getirmek yer almistir. Gerek yonetim anlayisi, gerekse de
strekli gelismeye ve hizmet kalitesini artirmaya yonelik
yaklasimi ile Toroslar EDAS, operasyonel mikemmellik
noktasinda sektoriinde beklentilerin dtesinde yenilikgi
adimlar atmistir. TUm calismalarini yirutulen faaliyetlerin
sorumluluguyla mevzuatla tamamen uyumlu gerceklestirmeyi
hedeflemistir.
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Bu slrecte yine en buytk oncelik insan hayati olmustur.

is saghgr ve giivenligi konusunda hicbir sekilde taviz
vermeden tum slrecleri her adimda iyilestirmeye devam
ederken, ¢alisanlarin islerini gliven icerisinde yuritebilmeleri
icin gerekli tim tedbirler alinmaktadir.

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi ve EPDK tarafindan,
Turkiye elektrik dagitim sektorunin gelisimine yonelik atilan
adimlar énemle takip edilmektedir. Ozelikle 4’tincti Uygulama
Donemi kapsaminda gerekli hazirliklari tamamlamak adina
onemli adimlar atilmistir. Diger yandan yenilikci driin ve
hizmetlerin kaynadi olan teknoloji yatirmlarina da hiz
kesmeden devam edilmektedir.

Tdm bu slrecte 6zverili calismalar ve destekleri icin basta
Yonetim Kurulu Baskan Vekilimiz, Uyelerimiz olmak tzere
Enerjisa Dagitim Sirketlerini fedakar galismalariyla bugiine
tasiyan yonetici ve galisanlarimiza yurekten tesekkdr
ediyorum.

Omer Faruk Giiltekin
Yénetim Kurulu Baskani



Toplam Yatirim Tutari
595 Milyon TL

Toroslar EDAS Hat Uzunlugu
93.053 KM




YONETIMDEN

GENEL MUDUR’UN MESAJI

2019 yili Toroslar EDASIn hizmet Gretmesini
sadlayan Uc¢ temel kaynak olan

dzerine

yogunlasarak basariya ulastigimiz bir yil oldu.

Degerli Paydaslarimiz,

Toroslar Elektrik Dagitim A.$. olarak, insan, ¢ozim ve gelecek
odakli ¢calismalarimizla musterilerimize surdurulebilir ve
kesintisiz enerji saglamay! hedefliyoruz.

Dizenleyici ve denetleyici kuruluglarimizla ve
sektorimuzdeki tim paydaslarimizla %100 uyumlu bir
calisma anlayisi icerisinde hareket ederken, tlketiciyi
odagimiza alan hizmetlerimizin kalitesini her gecen gun
artirarak ¢alismalarimiza devam ediyoruz.

Operasyonel mikemmellik anlayisimiz paralelinde elektrik
dagitim sebekesinin isletiimesi ve yatinm faaliyetlerinin
uygulanmasi ile birlikte diger tim sureclerimizde
paydaslarimizin, sektorin ve tuketicilerimizin beklentilerini
karsilamay! hedefliyoruz.

Gectigimiz yil yine sirketimizin hizmet tretmesini saglayan

u¢ temel kaynak olan calisanlarimiz, sabit varliklarimiz ve
finansal giicimuz tzerine yogunlasarak basariya ulastigimiz
bir yil oldu. Oniimiizdeki ddnemde bu kaynaklari etkin
sekilde kullanarak simdiye kadar yaptigimiz ttim isleri daha da
gelistirmeye odaklanacagiz.
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Tum projelerimizde ilk 6nceligimiz is Saghgi ve Givenligi
olmaya devam ediyor. Gegctigimiz birkag yil icerisinde tim
calisanlanimizin gayreti ile is glvenliginde dnemli ilerlemeler
kaydettik. Biz, is saghgi ve giivenligi konusunda taviz
vermiyoruz. Sadece calisanlarimiz degil, Sirketimiz adina
calisan herkesin saglikli ve glvenli bir ortamda calismasi igin
gereken sorumlulugu her kademede aliyoruz.

Basarilarimizda temel gostergenin surdurulebilirlik oldugunu
distintyoruz. 2020 yilinda da Turkiye elektrik sektorinun
surdurtlebilirligi, tiketici ve sebeke ihtiyacglar bakimindan
blytk 6nem taslyan dagitim alaninda blyUtk dlceklerde ve
kapsamli yatirm planlari gerceklestirmeye devam edecegiz.
Bu basarinin mimari Yonetim Kurulu Baskanimiz ve Uyelerimiz
basta olmak Uzere tum c¢alisanlarimizi kutluyorum.

Saygilarimla,

Siileyman SAMSA
Genel Mudiir



Kurulu Gu¢
15.821 MVA

Trafo Sayisi




YONETIMDEN

YONETIM KURULU

Omer Faruk Giiltekin-Yonetim Kurulu Baskani
Siileyman Samsa-Yonetim Kurulu Baskan Vekili
Mustafa Rifat Bagbashoglu-Yonetim Kurulu Uyesi

Ebru Tascioglu-Yonetim Kurulu Uyesi
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YONETIMDEN

OMER FARUK GULTEKIN
Yénetim Kurulu Baskani

Hacettepe Universitesi
Elektrik Elektronik
Muhendisligi

Bolimd’nde lisans
egitimini tamamlayan
Omer Faruk Giiltekin,
1982’de Suimerbank’ta
Enerji Mihendisi olarak
basladigi kariyerine

1985 yilinda TEK'te
Basmiuhendis olarak
devam etmistir. Gltekin,
1993-2005 vyillart arasinda
TEDAS’ta Sube Muddrd, I
Muessese Mudur, Daire
Baskani, Genel Mudur
Musaviri ve Genel Mudur
Yardimcisi gorevleriyle
TEDAS'a bagl Baskent
Elektrik’in 2005-2009
yillar arasindaki Genel
Madarlugund ydratmuastar.
Kamudaki ¢alismalarinin
ardindan, 2009 yilinda
Enerjisa Dagitim Sirketleri
icra Komitesi Baskan
Yardimciligl, 2016 yilinda
Yonetim Kurulu Baskan
Vekilliginde bulunan
Glltekin, halen Enerjisa
Dagitim Sirketleri Yonetim
Kurulu Baskani olarak
gorevini surdirmektedir.

UST YONETIM

SULEYMAN SAMSA
Genel Miidtir

Lisans ve ylksek lisans
egitimlerini Orta Dogu
Teknik Universitesi Elektrik
Elektronik Mihendisligi
Bolumiu’'nde tamamlamistir.
1990-1993 yillari
arasinda Tdrkiye Elektrik
Kurumu’nda Planlama,
Arastirma ve Gelistirme
Muhendisi olarak galismis
olup, 1993 yilinda British
Petroleum’da Rafineri
Mihendisi olarak gorev
yapmistir. 2005-2009
yillari arasinda ise
Erdemir Mihendislik’'te
Bas Muhendis ve Proje
Mudurligu gorevlerini
yurttmistur. 2009 yilinda
Yatinnm Planlama Mudurtu
olarak Baskent EDAS’a
katilmis, 2016-2019 yillar
boyunca Enerjisa Dagitim
Sirketleri Yatinm Planlama,
Regtlasyon ve Sistem
isletim Yonetimi Direktori
olarak calisma hayatini
strddrmustir. Stleyman
Samsa 2019 yilinda ise
Baskent EDAS, AYEDAS
ve Toroslar EDAS Genel
Mudurt olarak gérev
almaktadir.
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EBRU TASCIOGLU
Insan Kaynaklari ve Idari
Isler Direktorti

Lisans egitimini Ankara
Universitesi Egitim
Bilimleri Fakiltesi'nde
tamamlamistir. Tascioglu,
Metis Holding, Barmek
Holding, ICC International
gibi firmalarda insan
kaynaklari pozisyonlarinda
gorev yapmistir. 2010
yilinda Enerjisa biinyesine
katilan Tascioglu, Enerjisa
Dagitim Sirketleri ve
Enerjisa Perakende

Satis Sirketlerinde insan
kaynaklari alanlarinda
goérev almistir. Tascioglu,
halen Enerjisa Dagitim
Sirketlerinde Insan
Kaynaklari ve Idari isler
Direktorligu gorevini
surdirmektedir.

MERT YAYCIOGLU
Finans ve Tedarik Zinciri
Direktori

Orta Dogu Teknik
Universitesi isletme
Bolimi mezunu olan Mert
Yaycioglu, 1998-2003
yillart arasinda PWC’de
Denetim Mudurlugu
yapmistir. 2004-2009
yillari arasinda Selex
Komuinikasyon firmasinin
Ulke Kontrolérii ve Finans
Direktort olarak gorev
yapan Yaycioglu, 2009
yili Ekim ayinda Enerjisa
blnyesine katilmistir.
2009’'dan bu yana
Enerjisa’nin farkli st
dizey pozisyonlarindan
gorev alan Yaycioglu,
halen Enerjisa Dagitim
Sirketleri Finans ve
Tedarik Zinciri Direktort
olarak galisma hayatina
devam etmektedir.

OGUZHAN OzZSUREKGI
Saha Operasyonlari
Grup Direktorii

2002 yilinda Orta Dogu
Teknik Universitesi
Elektrik ve Elektronik
Mihendisligi Boliumi’nden
mezun olduktan sonra,
2008 yilinda yine

ayni bolimde ytiksek
lisansini tamamlamistir.
Profesyonel kariyerine
2002 yilinda Barmek
Holding bunyesinde
Bakd Elektrik Dagitim’da
baslamistir. 2002-2003
yillari arasinda Yildizlar
Elektrik blinyesinde
Elektrik MUhendisi olarak
gorev aldiktan sonra
2003 yilinin sonunda
Baskent EDAS’a katiimistir.
Bugtine kadar farkli
yonetim pozisyonlarinda
gorev almis olup Baskent
EDAS, AYEDAS ve
Toroslar EDAS Saha
Operasyonlar Grup
Direktorligu gorevini
surdirmektedir.



MEHMET FIRAT

Bilgi Teknolojileri ve
Dijital Is Yénetimi Bélim
Baskani

Orta Dogu Teknik
Universitesi Matematik
Bolimi’nden 2001
yilinda mezun olduktan
sonra, ingiltere’de
University of Strathcly’de
Bilgi Sistemleri Yonetimi
Master Programi’ni
tamamlamistir. 2003
yillinda Havelsan A.S.’de
SAP Danismanhgi
gbrevine basladiktan
sonra cesitli sirketlerde
SAP Danismanligi

ve proje yoneticiligi
yapmistir. 2009 yilinda
Baskent Elektrik A.S. de
basladigi gorevine
2011 yiinda Enerjisa
Enerji Bilgi Sistemleri
Miaduarlugu, 2013
yilinda Bilgi Teknolojileri
Proje Yonetim Ofisi
Grup Muddarlugu, 2016
yilinda Bilgi Sistemleri
Direktorltigt goérevleriyle
devam etmistir. Son
olarak Enerjisa Enerji Bilgi
Teknolojileri ve Dijital is
Yonetimi Baskanligina
atanmistir.

FAIK SELiM DEMIRCAN
Finans ve Satinalma
Direktordi

Lisans egitimini istanbul
Universitesi'nde, yiiksek
lisansini ise Galatasaray
Universitesi'nde
tamamladiktan sonra is
hayatina 2005 yilinda
Procter&Gamble ile
baslamistir. 2008 yilinda
E.ON’da Finansal
Kontrolor olarak gorev
almis, 2010-2013

yillari arasinda ise RWE
Group binyesinde
finans kariyerine devam
etmistir. Enerjisa’da
calisma hayatina 2013
yilinda baslamis ve
siraslyla i¢ Denetim
Muddrd, Muhasebe,
Risk ve Sigorta Mudurd
ve Muhasebe, Risk ve
Sigorta Grup Mudurd
olarak calismistir.

Son olarak Finans ve
Satinalma Direktort olarak
atanmistir.

MEHMET KAYACI
Toroslar EDAS Dagitim
Direktort

Dokuz Eyliil Universitesi
Elektrik Elektronik
Muhendisligi
Bélimi’nden mezun
olduktan sonra TEDAS
Adana Il Mudurligi'nde,
1997-2013 yillari arasi
Tesis Mudurligd Kontrol
Muhendisligi, Sistem
isletme Midurligu ve

il Mdur Yardimeilig
(Teknik) gérevlerini
yuratmustur. Toroslar
EDAS'In 6zellesmesi

ile Ekim 2013 tarihinde
Enerjisa kadrosuna dahil
olmus, Ekim 2013-Subat
2016 tarihleri arasinda
Sistem isletme Mudirligu
ve Musteri Teknik
Hizmetler Madurltgu
pozisyonlarinda gérev
almistir. Kayaci, Subat
2016’dan itibaren
Toroslar EDAS Dagitim
Direktorligu gorevini
yuritmektedir.

M. RIFAT
BAGBASLIOGLU
Uyum ve Hukuk
Basmdisaviri

Ankara Hukuk
Fakultesi’'nden mezun
olduktan sonra Ankara
Barosu’'nda avukatlik
stajini tamamlamistir. is
hayatina 2001-2003
yillari arasinda Medicall
Innovations Group
blnyesinde avukat
olarak baslamistir.

Daha sonra SA-RA

Enerji Grup Sirketleri
blinyesinde 2003-2006
yillari arasinda Suriye ve
Bosna Hersek Projeleri
Sozlesme Yoneticiligi ile
Musavirlik gorevlerinde
calismistir. 2006 yilinda
PTT Genel Mudurliagu
blnyesinde Hukuk
Musaviri olarak ¢alismaya
baslamis ve es zamanli
olarak Yiksek Hakem
Kurulu Raportorligint
yuritmistir. Subat

2011 tarihinden itibaren
Baskent EDAS blinyesine
katilmis ve 2015 Nisan
ayindan itibaren Enerjisa
Dagitim Sirketleri Uyum ve
Hukuk BasmUsaviri olarak
gorev yapmaktadir.

SAVAS SELOGLU
Is Saghgi, Glvenligi ve
Cevre Mdiddirii

Dogus Universitesi
ingilizce Endstri
Muhendisligi Bolimi’nden
mezun olduktan sonra
profesyonel kariyerine
ISAG Akademi is saghgi
ve glvenligi danismanlik
firmasinda baslamis, bir
yil burada calistiktan
sonra Turk-Alman ortakli
TeamPrevent danismanlik
firmasinda devam etmistir.
Bu kapsamda 2005-2009
yillari arasinda tlkemizin
onde gelen sanayi

ve insaat sirketleri ile
uluslararasi firmalara

is saghgi ve glvenligi
konularinda danismanlik
hizmeti vermistir. 2009-
2014 yillar arasinda

Turk Telekom Genel
Mudurlugi’'nde is sagligi
ve glvenligi uzmani ve
sonrasinda takim yoneticisi
olarak galistiktan sonra
Mart 2014’de Enerjisa
Dagitm Sirketlerinde is
Saghgi, Guvenligi ve Cevre
Muddrd olarak calismaya
baslamis ve halen bu
gorevi yurutmektedir.
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iS SAGLIGI, GUVENLIGi VE CEVRE

Toroslar EDAS, faaliyetlerini gerceklestirirken

s Saghdi, Guvenligi ve Cevre
yaklasimiyla yonetmektedir.

Tum is yerleri ve faaliyetlerinde saglikli ve gtivenli bir calisma
ortami yaratmayi oncelikli hedef olarak kabul eden Toroslar
EDAS, sistemlerini saglam temelli bir yaklasimla olusturarak is

saghgi, glvenligi ve ¢evre konularini kurum kdltdrintn onemli

bir parcasi olarak gormektedir. Bu baglamda uluslararasi
standartlar, mevzuat, Sirket'in Is Saghgi, Guvenligi ve Cevre
Yonetim Sistemi gereklilikleri ve ¢alisanlarin karsi karsiya
bulundugu genel ve ise 6zgd riskler ile operasyonlarindan
kaynaklanabilecek ¢evresel etkiler buttincul bir yonetim
sistemi mantigiyla yonetiimekte ve ISG-Cevre kiiltiriini
gelistirmek ve yayginlastirmak, bilinci yukseltmek igin tim
organizasyon genelinde egitimler gerceklestiriimektedir.

is Saghgi, Glivenligi ve Cevre Politikalarinin ana ilkeleri;

Toroslar EDAS tum faaliyetlerinde;

. Is Saghg Givenligini isinin dogal bir parcasi olarak
benimsemekte,

. Is Saghgi Givenligi kiiltiriini ve cevre bilincini gelistirmeyi
ve surdirmeyi hedeflemekte,

« Faaliyetlerini gerceklestirirken surdurulebilir kalkinma ve
kirliligin onlenmesi ilkelerini benimsemekte,
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is Saghg, Guvenligi ve Cevre ile ilgili yasal ve diger
yukumltlikleri yerine getirmekte,

Her tlrll is kazasinin ve meslek hastaliginin 6nlenebilir
olduguna inanarak; ¢alisanlarin saglik butdnligunu
bozabilecek tum riskleri dnceden tespit etmekte ve gerekli
tedbirleri almakta,

Faaliyetlerinin cevresel etkilerini periyodik olarak
denetleyip kontrol altinda tutmakta,

Faaliyetleri sonucu olusan atiklari mimkun oldugu kadar
kaynaginda azaltarak; atiklarin dogaya zarar vermeyecek
sekilde geri donlusumdind, geri kazanimini ve bertarafini
saglamakta,

Sektordeki ve dinyadaki iyi uygulamalari da dikkate
alarak, is Saghgi, Giivenligi ve Cevre ile ilgili dlciilebilir
hedefler olusturmakta; gerceklesmesini dizenli olarak
gbzden gecgirmekte ve bu alandaki performansi ile yonetim
sistemlerini surekli iyilestirmekte,

Yénetiminin destegi ile is Saghg, Giivenligi ve Cevre
uygulamalarinin iyilestirilmesi calismalarina, organizasyonun
her kademesinden c¢alisanlarin ve paydaslarin is birligi ile
katihmini saglamakta,

is Saghgi, Giivenligi ve Cevre konularindan taviz
vermemektedir.
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DRAMALI KAZA ARASTIRMA VE
KAZA KOK NEDEN ANALIZI

Toroslar EDAS bunyesinde kaza arastirma
calismalarina katihm saglayacak calisanlara
verilmeye baslanmistir.

Dagitim sirketi blinyesinde kaza arastirma calismalarina
katihm saglayacak calisanlara kaza arastirma egitimi
verilmeye baslanmistir.

Kazalarin arastirma kalitesinin artirilarak dogru kok
nedenlerin tespit edilmesi ve ¢ikarilan dersler ile kazalarin
tekrarlanmasinin dniine gegcmek amaciyla yuritilen projede
kaza arastirmalarina katilan ¢alisanlara danisman firma
tarafindan kaza arastirma ve kok neden analizi egitimi
verilmistir.

Egitimde daha 6nce gerceklesmis kazalar tiyatrocularin
kazaya ugramis calisan ve onun amirleri gibi davrandigi
dramalarla desteklenerek egitim verimliligi artiriimistir.

Calisanlarin kaza arastirma kalitesini artiracak, meydana
gelen kazalarin gercek nedenlerinin ortaya cikarilarak
alinacak onlemler ile yeni is kazalarinin 6nlenerek can ve mal
kayiplarinin asgari diizeye indirecek egitimler ayni zamanda
mali anlamda is glict kaybi ile sigorta giderlerinin azalmasi
acgisindan katki saglayacaktir.
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MODEL TEMELLI KRiTiK DAVRANIS ANALIZi
VE DEGISiM PROJESI

Orta Dogu Teknik Universitesi Psikoloji Bolum
Akademisyenleriile
ve sonucg rapord
yvayimlanmistir.

Guvensiz davranislarin kokenini anlayabilmek ve glivensiz Yayimlanan rapor ¢ercevesinde is guvenligi kultdrinin
davranislari olumlu yonde degistirebilmek amaciyla yuritilen gelistiriimesi amaciyla yapilacak calismalar ve yogunlasilacak
calisma kapsaminda Orta Dogu Teknik Universitesi Psikoloji alanlar belirlenmistir. Proje sayesinde glivenli ¢calisma
Bolumi Akademisyenleri ile “Kritik Davranis Analizi Projesi” kultdrinun gelistiriimesi icin yol haritasinin gelistirilmistir.

gerceklestirilmis ve sonug raporu yayimlanmistir.
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TRAFIK ILETiISIM KAMPANYASI

Trafik icerisinde zaman geciren calisanlarin

trafik iletisim

kampanyas! baslatiimistir.

Trafik icerisinde zaman gegiren calisanlarin trafik kurallarina

uyum konusunda farkindaligini artirmak amaciyla trafik iletisim

kampanyas! baslatiimistir.

Hiz kurallarina uyum, emniyet kemeri kullanimi ve siris
esnasinda cep telefonu kullanmama temel basliklari ile
afisler ve videolar hazirlanmistir. Bayram tatilleri dncesinde
farkindaligr artirmak icin de carpici kisa videolar ¢alisanlar
ile paylasiimistir. ikon tizerinden bir trafik yarismasi yapilmis
ve yarismanin kazanani olan ¢alisanlar odullendirilmistir.
Pilot bir bolgede arag ici kamera kullanimi konusunda
calisma baslatiimistir. Filo yonetimi adina benzer bluytklikte
operasyon yoneten firmalarla benchmark ziyaretleri
yapilmistir.

Trafik kazalar sonucunda calisanlarimizin hayatini
kaybetmesinin ya da yaralanmasinin oéniine ge¢gmek
amaclanmistir. Raporlanan motorlu tasit kazalarindan bir
onceki ylla gore %15 azalma meydana gelmistir.
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niirini apma, trafikte
yokdan ayrma.




ISO 45001:2018 iS SAGLIGI GUVENLIGI
YONETIM SISTEMi BELGELENDIRILMESI

Mevcut ISG YS, ISO 45001:2018 sartlarin
karsilayacak sekilde guncellenerek

OHSAS 18001:2007 ISG Yénetim Sistemi'nin I1SO
45001:2018 Standardina Uygun Hale Getirilmesi ve
Belgelendirilmesi islemi tamamlanmistir.

ISO 45001 is Saghdi Giivenligi Yénetim Sistemi Standardi,
Is Saghgr Givenligi uygulamalari icin ISO tarafindan
yayinlanmis bir standarttir. Bu standart yayinlanmadan
once kuruluslar, ISO standardi olmayan ve akreditasyonu
bulunmayan OHSAS 18001:2007 s Saghgr Guvenligi
Yonetim Sistemi Standardi’na gore belgelendiriimekteydi.
ISO OHSAS 18001:2007 standardini da icerecek

sekilde ISO 45001 is Saghgi Giivenligi Yénetim Sistemi
Standardr’'na donismustir. ISO 45001 Standardi, ISO
9001:2015 ve ISO 14001: 2015 standartlari ile Ust seviye
yapida uyumlu olacak sekilde hazirlanmistir.

OHSAS 18001:2007 icin belgeli kuruluslara 2021 tarihine
kadar gecerlilik stiresi taninmistir. Mevcut ISG YS, ISO
45001:2018 sartlarini karsilayacak sekilde guncellenerek
2019 yil sonunda TUV NORD firmasi tarafindan
belgelendirilmistir.

SERTIFiKA

Bu sayede ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi ile ISO
45001:2018 ISG Yonetim Sistemi dokiimantasyonunun
entegrasyonu guclendirilmistir.
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ELEKTRIK SEKTORUNDE SF6 GAZI
KULLANIMI ILE ILGILi iKLIM PROJESI

Elektrik sektorinde SFo kullanimiyla ilgili
[klim Projesi ile SF6 gazindan kaynaki

ELDER ve AGED is birligiyle gergeklestirilen proje ile

elektrik dagitim sektortintin paydaslari ile birlikte, Florlu

Sera Gazlarina iliskin Yénetmelige uyum calismasi
amaclanmaktadir. Elektrik sektoriinde kullanilan SF6 gazinin;
tasinmasl, izlenmesi ve geri donudsumunun standartlastiriimasi
ve bu sayede SF6 gazindan kaynakli iklim degisikligi
etkilerinin dnlenmesi hedeflenmektedir.
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Sirket’'in Malzeme Kalite Kontrol ve Cevre uzmanlari bu
projenin 2019 yilinda gerceklestirilen tim etaplarina
katilmistir. AB Florlu Sera Gazlar mevzuati ve SF6 gazinin
sera gazi etkileri ile ilgili teknik egitim alinmistir. Yeni
mevzuat ile ilgili Cevre ve Sehircilik Bakanlgi, il Cevre ve
Sehircilik MudUrltkleri, atik geri déntstm firmalari ve dagitim
sirketlerinin katihmcilari ile ¢alistay dlizenlenmistir. Mevcut
durum ve yeni mevzuatin gerektirdigi yukumldliklere nasil
uyum saglanacagi hususunda gorusler paylasiimistir.



ATIK YONETIMI VE SIFIR ATIK
SISTEMi KURULUM CALISMALARI

Atk Yonetimi calismalari kapsaminda,
2019 yilinda 5.563 ton tehlikeli atik, 6.663
ton tehlikesiz atik mevzuata uygun sekilde

Ham madde ve dogal kaynaklarin etkin yonetimi ile
surdurdlebilir kalkinma ilkeleri dogrultusunda atik yonetimi
slreclerinde cevre ve insan saghginin ve tim kaynaklarin
korunmasini hedefleyen sifir atik yonetim sisteminin
kurulmasi, ttim is yerlerinde yayginlastiriimasi, gelistiriimesi,
izlenmesi ve belgelendiriimesi amaclanmistir.

Sifir Atik Yonetmeligi'ne uyum sirecinde ofis atiklarinin
ayristirilarak atilmasi ve tamaminin tirtine goére geri '
donltstime gonderilebilmesi icin masa alti ¢cop kutular l'qg
kaldinlmistir. Hap

Tim isyeri binalarinda ISO 14001:2015 Cevre
Yonetim Sistemi’nde tanimlanan geri dontsum kutulari
kullaniimaktadir.

Atik Yonetimi calismalari kapsaminda, 2019 yilinda 5.563
ton tehlikeli atik, 6.663 ton tehlikesiz atik mevzuata uygun
sekilde geri kazanim/geri doniistim tesislerine génderilerek
dongusel ekonomiye kazandiriimistir.
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MOBIL ISG

Mobil ISG uygulamasi ile

ve hizl mudahale edilmesi
saglanmaktadir.

Mobil ISG uygulamasi ile sahada yasanan tehlikeli ilk defa hayata gecirilen uygulama ile sahada yasanan
durumlarin kayit altina alinmasi ve hizl mtidahale edilmesi tehlikeli durumlar dogrultusunda kayit altina alinan bildirimler,
saglanmaktadir. is kazalarinin oranlarini ortaya cikarmaktadir ve bu bildirimler

hizli aksiyon alinmasini saglamaktadir.
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CALISANA DEGER

Calisanlarimizi kariyer yolculuklar
boyunca stirekli olarak destekliyor,
alisanlarimizin gelisimlerine odaklanarak

gucli ve gelisime acik yetkinliklerini tespit

etmeyi; onlari bu dogrultuda gelistirmeyi
ve dogru araclarla yonlendirerek
kariyerlerine yon vermeyi hedefliyoruz

. .
. .
. .
. |
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MUHENDIS GELISiM OKULU

Sektorde bu kapsamda gerceklestirilen
Ik uygulama olan proje ile 2019

yill icerisinde,

Dagitim sirketlerinde ¢alisan mihendislerin teknik gelisimini
hedefleyen ve 2018 yilinda baslayan Mihendis Gelisim
Okulu teorik ve uygulamall egitimlerine 2019 yilinda da
devam etmistir.

Mihendis Gelisim Okulu, dagitim operasyonlari faaliyetlerine
yonelik bir egitim sistematigi olusturarak, muhendislerin
teknik kapasitelerini ve teknik verimliligi artirmay:i ve is
kazalarinin onune ge¢cmeyi amaglamaktadir.
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insan Kaynaklari ve idari isler Direktorligu biinyesindeki
teknik egitmenler tarafindan dagitim sirketlerindeki Elektrik
ve Elektrik Elektronik MUhendislerine yonelik gerceklestirilen
sektor ve elektrik ile ilgili e@itimlerin birinci moduli 2019 vl
sonunda tamamlanmistir.

Sektorde bu kapsamda gerceklestirilen ilk uygulama olan
proje ile 2019 yili icerisinde, elektrik ve dagitim sektoriyle
ilgili 307 miihendise toplam 4.600 saat egitim verilmistir.
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MEB MESLEKIi EGITIMDE iS BiRLiIGi PROTOKOLU

gelecedin sektor calisanlarina
elektrik daditim sektort ve temel elektrik
konularinda egitim vermistir.

Milli Egitim Bakanligi Mesleki ve Teknik EJitim Genel Teknik egitmenler ¢ bolgede meslek liselerini Mobil Egitim
Muadurltgu ve Dagitim sirketleri arasinda imzalanan dg yil Merkezi ile ziyaret etmis, gelecegin sektor calisanlarina
siireli Mesleki Egitimde s Birligi protokoli kapsaminda elektrik dagitim sektori ve temel elektrik konularinda
Meslek Lisesi 6grencileri ve 6gretmenlerine dagitim sektoru egitim vermistir. Ayrica laboratuvarlarina malzeme ve teknik
ve temel elektrik ile ilgili egitimler veriimeye devam etmistir. danigsmanlik saglanmistir.

Bu kapsamda 64 MEB ogretmeni ile gruplar halinde bes gin
stren egitimler gerceklestirilmistir.
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MESLEKIi EGITIMLER

Mesleki egitimler kapsaminda
ve
267 calisana 2.000 saat “Isaretci/Sapanct”
editimleri verilmistir.

Saha calisanlarinin is strecleri sirasinda dogan ihtiyaglar Bu kapsamda 434 calisana 3.255 saat “Givenli Agag Kesme”
dogrultusunda calisanlarin teknik yetkinliklerini artirmak ve 267 calisana 2.000 saat “Isaretci/Sapanci” egitimleri
amaclyla aha operasyonlari ¢calisanlarina yonelik egitimler verilmistir.

gerceklestiriimistir. Bu kapsamda “Guvenli Agag Kesme” &
“Isaretci Sapanci” egitimleri verilmistir.
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VR GOZLUK PROJESI

Egitimde dijitallesmeyi saglayan VR Gozluk
Projesi, ilgi cekiciicerigi ile

Calisanlarin sahip oldugu teknik teorik bilgileri sanal ortamda Bu sayede egitimlerin daha kisa slirede daha az maliyetle
saha sartlarina uygun detaylarla uygulamaya firsat taniyan VR daha etkin bir sekilde gerceklesmesi saglanmaktadir.
Gozluk projesiyle egitim etkinliginin dl¢ulmesi saglanmaktadir.

Egitimde dijitallesmeyi saglayan bu uygulama, ilgi ¢ekici
icerigi ile de calisanlarin egitim motivasyonunu artirmistir.
Projenin ilk ayaginda ‘Proje Kabul Strecleri’ ile ilgili

egitim icerigi tasarlanmis olup sebeke bakim ve onarim
slreclerinin calisanlarina saha kosullar gergege en yakin
sekilde sanal ortamda sunarak egitimlerin gerceklestiriimesi
amaclanmaktadir.
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MESLEKi YETERLILIK BELGELENDIRME SUREGCLERI

Mevcut durumda

belgelendirme slUreci sonunda
pasaril olmuslardir.

5540 sayill MYK Kanunu geregince elektrik dagitim
sektorund ilgilendiren t¢ meslekte belgelendirme zorunlu
hale gelmistir. Bu meslekler; SCADA Operatorlugu, Role
Gorevlisi ve isletme Hat Bakim Gérevlisi olup ilgili siireclerde
belgelendirme calismalarina baslanmistir. Uc bolgedeki alti
sinav merkezinin sinav yeri akreditasyonu tamamlanmis, yazili
ve uygulamali sinavlar gergeklestirimeye baglanmistir.

Mevcut durumda SCADA Operatori ve Role Gorevlisi olarak
gorev yapan 42 calisan belgelendirme slreci sonunda
basarili olmuslardir.
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EN-BiZ PROJESI

=n-Biz Projesi kapsaminda,

amaciyla kisisel gelisim
editimleri dizenlenmektedir.

“‘ - - Bu sene dorduncusu duzenlenen En-Biz projesi, Enerjisa
| o — -

Dagitim insan Kaynaklari ekibinin engellilere yonelik sosyal
sorumluluk projesi olarak tasarlanmistir.

Engelli bireylere “iletisimde Farkindalik”, “Etkin Ozgecmis
Hazirlama” ve “Basarili Miilakat icin Ipuclar” egitimleri
verilerek Sirket’e yetkin engelli adaylar kazandirmak
amagclanmistir.

Bu proje kapsaminda, engelli bireylerin toplumsal
entegrasyonunu guc¢lendirmek amaciyla kisisel gelisim
egitimleri dizenlenmektedir. Bu proje sonunda ise
olusabilecek ihtiyaclar dogrultusunda adaylara istihdam
olanagi saglanmaktadir. 2019 yilinda proje kapsaminda
egitimlere 17 kisi katilim gostermis olup, dokuz kisi is basi
yapmistir.

2016 yilinda baslatilan proje, i¢ dagitim sirketinde basarili bir
sekilde strdirulmektedir.
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ENTER

ENTER Projesi,

dagitim sirketlerine kazandirmaya
devam etmektedir.

enter?

Dagitim illeri igerisinde yer alan Universitelerin Mihendislik
Fakultelerinin, Elektrik veya Elektrik & Elektronik Muhendisligi
Bolimlerinde okuyan, 4. Sinif/YUksek Lisans 6grencilerine
yonelik, kismi sureli is sozlesme ile dokuz aylik strede
dagitim is sdreglerini deneyimleme ve bu sayede yetismis is
glicl kazanmayi amaclayan bir yetenek programidir.

Dokuz ay boyunca devam eden bu slreg icerisinde aday
muhendisler Yatinm Yolu, Misteri Yolu ve $Sebeke Yolu
olarak adlandirilan donemlerde rotasyonlu olarak dagitim
blnyesindeki tim muhendislik fonksiyonlari hakkinda bilgi
edinirken, kendilerine atanan yetenek koclari araciliglyla
da hem mentorluk destedi almakta hem de ilgi alanlarini
kesfedebilme olanadi yakalamaktadirlar.
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2017 yilindan beri devam eden programda, tamamlanan
iki ddnemin sonunda 51 aday mihendisten 23’0 Enerjisa
Dagitim Sirketlerinde ise baslamistir. icinde bulunulan

3. Donem’de ise 27 aday mihendis egitim slrecine devam
etmektedir.

ENTER Projesi, Peryon insana Deger Odiillerinde “insan
Gucu Planlamasi ve Verimlilik Yonetimi” kategorisinde
finale kalmistir. Proje, Turkiye’nin en bedenilen yetenek
programlarindan olan Toptalent’ta ise enerji sektorinde
birincilik 6dultundn sahibi olmustur.
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MESLEK LISESi KOCLARI

10.ve 11. sinif

meslek lisesi 0grencilerine grup
koclugu yapmaktadir.

Meslek Lisesi Koglarl Programi, 2012 yilinda baslayan ve
Ozel Sektsr Gonlilluleri Dernegi (OSGD) Uyesi sirketlerin
katilimi ve Milli EGitim Bakanligr Mesleki ve Teknik Egitim
Mudurltgu protokold ile uygulanan gondllulik temelli bir
programdir.
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Meslek Lisesi Koglarl Programi’nda, gonullu ¢alisanlar,

10. ve 11. sinif meslek lisesi 6grencilerine grup koglugu
yapmaktadir. Her yil alti temali bulusmanin yani sira bir sosyal
etkinlik ve/veya fabrika, tesis ziyareti gerceklestiriimektedir.
Bu etkinliklerle hem gruplarin sosyallesmesi hem de farkli
tecrlbeleri birlikte yasayabilmeleri amaclanmaktadir.

2019 yilinda projeden mezun olan 16 dgrenci (Staj) mesleki
egitim surecine dahil edilmistir.
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

enerji alaninda en onemli
konulardan biri olan enerji verimliligi hakkinda

sosyal sorumluluk faaliyetlerini

Toroslar EDAS, sosyal sorumluluk yaklasimi dogrultusunda
cevre, egitim ve enerji alaninda mimkin olan en yuksek
katma degerli iyilestirme ve yenilikleri hayata gecirerek ortak
yasam kalitesini artirmayi hedeflemektedir.

Hayata deder katmak icin hizmet veren Toroslar EDAS, eneriji
alaninda en dnemli konulardan biri olan enerji verimliligi
hakkinda sosyal sorumluluk faaliyetlerini strdirmektedir.

§
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surdurmektedir.

Sosyal Sorumluluk Yaklasimi

Toroslar EDAS, sosyal sorumluluk yaklasimi dogrultusunda
cevre, egitim ve enerji alaninda mimkun olan en yuksek
katma degerli iyilestirme ve yenilikleri hayata gegirerek ortak
yasam kalitesini artirmayi hedeflemektedir.

Toplumda surdurtlebilir deger yaratmayi hedefleyen Toroslar
EDAS, kurumsal sorumluluk anlayisi ve tim is strecleri

ile sirket kdltirunU butinsel bir yaklasimla ele almaktadir.
Sirket calisanlari tarafindan gelen dnerileri ve toplumun
ihtiyaclarini goz onidnde bulundurarak, kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyet alanlar disindaki 6zel durumlarda da
varlik gostermektedir.
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ENERJIMi KORUYORUM

Sektorunde bir ilk olan Enerjimi Koruyorum
Sosyal Sorumluluk Projesi kapsaminda

2010 yilindan bu yana ¢ocuklarda enerji verimliligi
konusunda farkindalik olusturmayi amaglayan “Enerjimi
Koruyorum” Projesi, Milli EGitim Bakanligi ile imzalanan
protokol neticesinde baslamis, 14 ilde, 580 okuldan
250 binden fazla 6grenciye egitim verilmistir.

Aliskanliklarin, cevre ve tasarruf konusunda farkindaligin
olusmaya basladigi 7-10 yas araliindaki cocuklara yonelik
duzenlenen enerji verimliligi egitimleri; onlarin dikkatini

cekebilecek, ilgi cekici ve eglenceli iceriklerle hazirlanmakta,

Toroslar EDASIn gonulld ¢alisanlarindan olusan “Enerjik
Gonduller” tarafindan ¢ocuklara sunulmaktadir. Boylece
gerceklestirilen egitimler ile sosyal sorumluluk bilinci kurum
ici kiiltirde de desteklenmektedir. Bugiine kadar 380
gonullu calisan ile 250 binden fazla 6grenciyle bulusulan
projede egitimlere ek olarak, cocuklarin 6grendikleri bilgileri
pekistirebilecekleri “Klismesin Yildizlar” tiyatro oyunu
sergilenmektedir.

En iyi dagitim hizmeti vermek hedefiyle caligmalarini

ylrtten Toroslar EDAS, hayata gecirdigi sosyal sorumluluk
calismalarindan Enerjimi Koruyorum Sosyal Sorumluluk
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veriimistir.

Projesi ile diinyanin en basaril kurumlarini 6dillendiren
Stevie Odiilleri’nde 2016’da Giimis Stevie Odiilii kazanmustir.

Toroslar EDAS, ayni zamanda 2017 yilinda “Kurumsal

Sosyal Sorumluluk ve Strdurdlebilir Kalkinma Hedefleri”
temasi altinda etkinlik kapsaminda, TUrkiye Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Dernegi (TKSSD) tarafindan “Sorumlu Tiketim ve
Uretim” kategorisinde ddiile layik gérilmistir.

Proje, 2018 senesinde Tiirkiye Halka lliskiler Dernegi
(TUHIDY' nin duizenledigi ve halka iliskiler alaninda tilkemizin
en prestijli 6dult olan Altin Pusula’ya layik gortlmustar.

Ayniyil 2018 senesinde “Kalbi Olan Sirketler” sloganiyla
dizenlenen International CSR Excellence Awardsta ise “En
iyi Enerji Yénetimi” 6dilini kazanmistir,

Sektorinde bir ilk olan Enerjimi Koruyorum Sosyal Sorumluluk
Projesi, 2019 yilinda ise uluslararasi alanda bir basariya

da imza atarak Communitas Awards’ta Etik ve Cevresel
Sorumlulukta Liderlik 6dultint kazanmistir.
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ENERJIMi KORUYORUM MOBIL UYGULAMASI

“Enerjimi Koruyorum” Sosyal Sorumluluk

Projesi'nin

dijital kanallarin

kullanimi da projeye entegre edilmistir.

2019 yilinda yenilenen ytzl ile yeniden ¢cocuklarla bulusan
“Enerjimi Koruyorum” mobil uygulamasi ile cocuklar;

enerji verimliligi oyununu oynayabilmekte, diinyanin

enerji kaynaklariyla ilgili bilgi edinerek oyunlar yardimiyla
keyifli bir sekilde kisitl kaynaklari nasil koruyabileceklerini
ogrenmektedirler.

“Enerjimi Koruyorum” Sosyal Sorumluluk Projesi’nin tlke
genelinde daha fazla 6grenciye ulasabilmesi igin dijital
kanallarin kullanimi da projeye entegre edilmistir.

“Enerjimi Koruyorum” mobil uygulamasi ile ¢cocuklar,
enerji verimliligi oyununu oynayabilmekte, dinyanin
enerji kaynaklariyla ilgili bilgi edinerek oyunlar yardimiyla
keyifli bir sekilde kisitl kaynaklari nasil koruyabileceklerini
ogrenmektedirler.
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Yeni bir sehir insa ederek her adimda enerji tasarrufu
saglayacak yontemleri 6grenmekte ve kendilerine akilli bir
kent kurabilmektedirler.

Ayni zamanda www.enerjimikoruyorum.org ise ¢ocuklarin
her daim bilgi alabilecekleri doyurucu igerikleri ile projenin
basaril dijital ayaklarindan biri olarak one ¢ikmaktadir.
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MUSTERI DENEYiMi

Toroslar EDAS, operasyonel sureclerini
gore
strekli iyilestirmektedir.

Musterilerine sundugu yeni uygulamalar ve hayata gecirdigi sikayetvar.com, Twitter destek hesabi, Facebook hesabi ve
yatinmlar ile hizmet kalitesini hep daha iyiye tasiyan Toroslar WhatsApp Muhtar Hizmet Hatti gibi farkli kanallardan gelen
EDAS, operasyonel sureclerini de kalite ve surdurulebilirlik basvuru ve sikayetler SAP CRM modiilu tizerinden kayda
esasina gore surekli iyilestirmektedir. Musteri iliskileri alinarak operasyonel birimler ile paylasiimaktadir. Konu ile
ekibi, misteri basvurularini ve sikayetlerini mimkdn olan ilgili yapilan detayl teknik inceleme neticesinde musterilere
en kisa surede yanitlamak igin titiz ve yogun bir ¢alisma basvurulariile ilgili geri donus yapiimaktadir.

yuritmektedir. Bu dogrultuda dilekge, mail, telefon, web
sitesi, Kayitli Elektronik Posta (KEP), mobil uygulama,
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IVR OPTIMIZASYONU

186 Cagrn Merkezi'ni arayan misterilerin sistem tarafindan
taninarak bolgesinde bulunan planl kesinti bilgilerinin sesli
yanit sistemi (IVR) tarafindan okunmasi projesidir. Bu sayede
musteriler Cagr Merkezi Temsilcisi'ne baglamadan IVR
uzerinden ihtiyaclarini karsilayabilmektedirler.

MUKERRERLIK PROJESI

Gelen musteri bagvurularinin arasinda tekrarli basvuruya
sahip musterilerin analiz edilmesini amaclayan projedir. Proje
kapsaminda; s6zlU, yazili ve dijital msteri basvurularinin
mukerrerligi ¢ikarilmaktadir. Ayrica, ilk temasta ¢ozUm orani
hesaplanmakta ve musteri kanallarina gelen basvurular icin
musterinin basvuru yolculugu incelenmektedir.

KESME-ACMA SMS

Enerji agma ve kesme islemleri yapilmis musterilere surecin
tamamlandigina dair bilgilendirme SMS’inin gonderildigi
projedir.
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DOKUMAN BASKILAMA
VE POSTALAMA

Miisteri iliskileri tarafindan yazilan basvurularnn dis firma
araciligi ile basiimasi ve musteri postalarinin iletiimesi
projesidir.

SERVIS STRATEJISI-
KESINTIi YOLCULUGU

Mdsteri arastirmasi ve veri analitigi yapilarak belirli
yolculuklarda farkl musteri gruplar ve kanallara gore strateji
gelistiriimesini saglayacak projedir. Proje kapsaminda ilk
olarak kesinti-ariza yolculugu ele alinmistir.

ENVISION

Dilekce ile yapilan musteri basvurularinin elektronik ortamda
yazilmasi ve e-imza ile imzalanmasi projesidir.



OTOMATIK SAYAC OKUMA SIiSTEMi (TMX & MDM)

2019 yili basinda 68k olan OSOS
kapsamindaki tesisat sayisi yil sonunda
75k’ya cikariimistir.

Otomatik Saya¢ Okuma Sistemlerinin Kapsamina ve

Sayac Degerlerinin Belirlenmesine iliskin Usul ve Esaslar
kapsaminda OSOS kurulumu yapilacak noktalarin
belirlenmesi, bu noktalarda kullanilacak ekipmanlarin tedarigi
ve kurulum caligmalarinin tamamlanmasi ile ilgili yazilimlarin
gelistiriimesi ve entegrasyonu saglanmistir.

2019 yil basinda 68k olan OSOS kapsamindaki tesisat sayisi
yIl sonunda 75k’ya ¢ikariimisti. OSOS kapsamindaki 10.000
sayacin saatlik raporu alinabilmektedir. MDM projesi, alaninda
Turkiye'deki ilk yerli Grindur ve tamamen i¢ kaynaklarla
gelistirilmistir.
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ELEKTRONIK BELGE YONETIM
SISTEMi CRM ENTEGRASYONU

EBYS kapsaminda yapilan calismalar
sonucunda,

ve sistemde bazl yeni
ozelliklerin eklenmesi saglanmistir.

EBYS kapsaminda yapilan calismalar sonucunda, olusturulan o =

cevap yazilarinin CRM’de iliskili bagvuru numarasinda
da goruntilenebilmesi ve sistemde bazi yeni 6zelliklerin
eklenmesi saglanmistir.

Her KEP kaydi icin ayristirma ve atama slresi ortalama

1 dakikadr. Yilda ortalama 12.000 KEP kaydi islem

gormektedir. Bu da yilda 200 adam/saatlik bir is yuki

getirmektedir. Bu slrecin otomatize edilmesiyle is yuku S
kalkmistir. CRM sistemini kullanmanin 1 kep kaydi icin

ortalama siresi 5 dakikadir. Yillik 1.000 adam/saatlik is yukd

getiren CRM sistemine giriste bu is ylku ortadan kalkmustir.
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EK TAHAKKUK VASATI PROJESI-DAGITIM FAZ 1

Potansiyel arizall sayaclarin kwH

miktarina gore

Proje kapsaminda gelistirilen algoritma ile ek/eksi tahakkuk
vasati hesaplamasi sistemsel olarak, kullanici bagimsiz
yapilmaktadir. Potansiyel arizal sayaclarin kwH miktarina gore
laboratuvar sirecinde onceliklendiriimesi saglanmistir. Ayrica
laboratuvarda arizall olarak belirlenen her bir cihaz sistemde,
5050 PDOC sireci igerisinde ugtan uca izlenebilmektedir.
Proje alti aylik calisma sonrasi 01.07.2019 tarihinde canli
kullanima alinmistir. 2019 yil sonu itibariyla, sayag arizasi
kaynakli yapilan ek/eksi tahakkuk miktari 86.937.337 kwH’a
(ek - eksi tahakkuk (net tiiketim)) ulasmistir.

Boylelikle bugiine kadar atilan ek tahakkuk miktarinda rekor
kinlmistir. Sirket’in kayip/kacak miktarinda azalma saglanirken;
vasati suresi kisaltilarak mevzuata uyum saglanmistir.
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BASIN VE YEREL YONETIM ILISKILERI

Toroslar EDAS Bolgesi'nde 2019 yilinda,
Adana, Mersin, Gaziantep, Hatay, Osmaniye

ve Kilis illerinde

Paydaslarla iletisimin hizli ve dogru bir sekilde

ylrtmesini saglamak Toroslar EDAS’In ana hedefleri
arasinda yer almaktadir. Bu ¢ergevede, kamuoyunu
yapilan ¢calismalar hakkinda bilgilendirmek, basin
mensuplarinin ve yerel yonetimlerle surdurulebilir iligkiler
gelistirmek amaclanmaktadir. Gelen talepler ve iletilen
gorusler sayesinde sireclerdeki iyilestirme firsatlar

gozlemlenmektedir.
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gorusulmuastdr.

Toroslar EDAS Bolgesi’nde 2019 yilinda; Adana ilinde,
4.166 Muhtar, 186 Belediye, 166 Kaymakamlik, 43 STK,

iki Universite, bir Milletvekili; Mersin ilinde, 514 Muhtar,

40 Belediye, 15 Kaymakamlik, sekiz STK, 17 Universite,

altl Milletvekili; Gaziantep ilinde, 1.177 Muhtar, 75 Belediye,
27 Kaymakamlik, 10 STK, 13 Milletvekili; Hatay ilinde,

854 Muhtar, 33 Belediye, 26 Kaymakamlik, 14 STK,

10 Milletvekili; Osmaniye ilinde, 44 Muhtar, 10 Belediye,
16 Kaymakamlik, (¢ STK, bir Universite, 19 Milletvekili; Kilis
ilinde, 166 Muhtar, 33 Belediye, 17 Kaymakamlik, 25 STK,
altt Universite, 18 Milletvekili ziyaretleri gerceklestirilerek
toplamda 7.760 adet paydasla gortstlmustur.
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YATIRIMLAR

2019 yilinda
teknik ve ticari
kayiplarin azaltiimasinda onemli iyilestirmeler
surdurulmustar.

Enerji talepleri, sebeke ihtiyaclari ve Sirket blinyesindeki Toroslar EDAS, 2019 yilinda da glg¢li blylumesini

diger tim yatinm ihtiyaclar degerlendiriimekte, yatirim planlari strdurmustdr. Elektrik arz kalitesi parametrelerinin strekli
olusturulmakta ve gerceklesmeleri takip edilmektedir. gelistiriimesi oncelikleri cercevesinde yatinma devam
Yatinim planlari, sebekenin durumu ve ¢alismasiyla edilerek 2019 yilinda toplam 595 milyon TL yatinm

ilgili kalite ve diger gostergeler, saha etutleri yapilarak gerceklestirilmis, teknik ve ticari kayiplarin azaltiimasinda
belirlenen ihtiyaclar, enerji talepleri ve musteri, yerel onemli iyilestirmeler surdurtlmastir.

yonetimler, kamu kurum ve kuruluslarina ait talepler ve sirket

blnyesindeki diger tim yatirim ihtiyaclan degerlendirilerek Yeni yapilanma sonucu ortaya ¢ikan aydinlatma ihtiyacini
olusturulmaktadir. Sebekenin dinamik yapisi ve saha gidermek, mevcut sebekede donustm ihtiyaci olan
ihtiyaclarinin surekli degismesine bagl olarak yatirim planlari bolgelerdeki dontstimi saglamak, gerilim disumu etkilerini
yil igerisinde glncellenmektedir. ve emniyet mesafesi ihlallerini ortadan kaldirmak ve

ekonomik dmrinld tamamlayan mevcut havai hatl sebekenin
yeraltina alinmasi ve gug ihtiyaclarini karsilamak amaciyla
projeler hayata gecirilmistir.

2019 yiliicerisinde 3.809 adet proje hayata gecirilmistir.
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KAPI-KARAGOCER ENH TESIiSi - 8A3455KRT.
KAPI KOYU YG TESISi

Proje kapsaminda yeni yapilan DM ve
KOK’lerdeki fider cikislar ile

minimize edilmistir.

Karatas ilcesi Karagocer, Sarimsakli, innaphhiyiigi, Tabur,
Kapi Kdyleri'ndeki 11km’lik glizergahta tarimsal sulama
tuketicileri ile kdy sakinlerinin enerji ihtiyacini saglayan
sebekenin tedarik surekliligini iyilestirmek, gelen yeni
talepleri karsilayabilmek icin yeni bir ENH ile bes adet dagitim
merkezi tesis edilmistir.

Mevcut sebeke envanterinde tehlikeli durum iceren, can ve
mal givenligini etkileyen dagitim sebekesi unsurlar yatirm
kapsaminda ortadan kaldiriimistir. Proje kapsaminda yeni
yapilan DM ve KOK’lerdeki fider ¢ikislar ile olusabilecek
kesintilerden etkilenen kullanici sayisi minimize edilmistir.

DM ve KOK’lerdeki anahtarlama elemanlari ile arizal bélgenin
sistemden hizli bir sekilde ayrismasi, ariza tespit stiresinin
azalmasi ve dolayisi ile kesinti stiresinin azalmasi saglanmistir.
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ARABAN CAKIRHUYUK KOK - PS4B ENH

Araban ilcesine alternatif fider olusturmak
ve bolgenin enerji arz ve surekliligini

saglayabilmek,

23,0 km uzunlugunda yeni bir ENH yapilmistir.

TEIAS tarafindan 154kV/31,5kV trafonun tesis edildigi PS4B
TM’den Araban ilge merkezine alternatif fider olusturmak ve
ayni zamanda bolgedeki tarimsal sulamalarin ana besleme
hatti iyilestirilmistir.

Araban ilgcesine alternatif fider olusturmak ve bolgenin
enerji arz ve surekliligini saglayabilmek, OG gerilim disimu
sorunlarini ¢gozebilmek amaciyla 23,6 km uzunlugunda yeni
bir ENH yapilmistir.

Bolgede bulunan elektrik dagitim sebekesinde meydana
gelen kesinti sayi ve sireleri minimize edilmistir. Yeni yapilan
ENH ve KOK sayesinde bolge kirsalini ve tarimsal sulamalari
beslemekte olan OG hatlari ayristirimistir. Bolgedeki 2 TEIAS
TM olan PS4B ve PS5 arasinda bransmansiz bir sekilde irtibat
saglanarak bolgede primer ring sebekesi olusturulmustur. OG
hatlarinin sonlarina dogru olusan gerilim dustmu sorunlar
ortadan kalkmistir.
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ALADAG DM KICAK DM ENH TESISI

Proje kapsaminda bir dagitim merkezi, bir
adet kesicili Olcu kabini tesis edilerek hat
Uzerinden KOkez, Kicak, Yetimli koyleri basta
olmak Uzere 17 adet koyun yeni ENH
uzerinden enerjilendirilmesi saglanmistir.

Aladag iicesi'nin elektrik tedarik siirekliliginin iyilestirimesi
ve bdlgeden gelen yeni baglanti taleplerinin karsilanmasi
amaclyla; Aladag DM-Kicak DM arasina 18 km uzunlugunda
cift devre ENH tesis edilerek tedarik surekliligi iyilestirilmis ve
ozellikle bolgedeki maden ocaklari i¢in yeni baglanti talepleri
karsilanmistir.

Proje kapsaminda bir dagitim merkezi, bir adet kesicili 6l¢t
kabini tesis edilerek hat lzerinden Kokez, Kicak, Yetimli
koyleri basta olmak lzere 17 adet kdyln yeni ENH tzerinden
enerjilendiriimesi saglanmistir.

Bolgedeki ¢cok sayida maden isletmelerinden gelen baglanti
talepleri karsilanmistir. Proje kapsaminda yeni yapilan DM

ve KOK'lerdeki fider cikislari ile olusabilecek kesintilerden
etkilenen kullanici sayisi minimize edilmistir. Ayrica DM ve
KOK’lerdeki anahtarlama elemanlari ile arizall bélgenin
sistemden hizli bir sekilde ayrismasi, ariza tespit stresinin
azalmasi ve dolayisi ile kesinti stresinin azalmasi saglanmistir.
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BEYAZLAR FiDERIi. GRLM. DNSM

Proje kapsaminda; Gaziantep IM4’den
4,8 MW yuk alinarak, yuk alinan kisimda
31,5 kV gerilim donusumu yapilmistir.

Proje kapsaminda; Gaziantep IM4'den 4,8 MW yiik alinarak, Mevcut sebeke envanterinde tehlikeli durum iceren, can ve
ylk alinan kisimda 31,5 kV gerilim donidsimu yapilmistir. mal guvenligini etkileyen dagitim sebekesi unsurlari yatirm
Sebekenin dal budak oldugdu, yildiz noktasi olusturdugu kapsaminda ortadan kaldinimistir. Gaziantep iIM4’den yiik
noktalara ise kok bina tesis edilmistir. alinarak sebekenin arz strekliligi saglanmistir. Bolgede

bulunan elektrik dagitim sebekesinde meydana gelen kesinti
sayl ve sureleri minimize edilmistir.
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TEKFEN CAMLIYAYLA ENH PROJESI

Yeni yapilan DM ve KOK'lerdeki fider cikislari
le olusabilecek

Hayata gecirilen proje kapsaminda, Tarsus TM ve
Camliyayla Havza TM arasinda yeni enerji nakil hatti tesis
edilerek operasyonel manevra kabiliyeti artirilarak, kisitlilik
durumlarinda enerji stirekliligi saglanmistir.

Proje kapsaminda yeni tesis edilen dagitim merkezlerinden
cikislar alinarak sekonder enerji nakil hatlari tesis edilmis ve
ekonomik 6mrind tamamlamis mevcut enerji nakil hatlari da
yenilenerek tedarik strekliligi iyilestiriimistir.

Bolgede bulunan yaklasik 30 adet kdylun ve maden ocadi
ticari abonelerinin tedarik surekliligi problemi ¢ozimlenmistir.
Yeni yapilan DM ve KOK’lerdeki fider cikislari ile olusabilecek
kesintilerden etkilenen kullanici sayisi minimize edilmistir.
Ayrica DM ve KOK’lerdeki anahtarlama elemanlari ile arizali
bolgenin sistemden hizli bir sekilde ayrismasi, ariza tespit
suresinin azalmasi ve dolayisi ile kesinti stresinin azalmasi
saglanmistir.
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SAMANDAG DM2 YG-AG SBK TESISi VE
TM-SAMANDAG ENH PROJESI

Proje kapsaminda; TEIAS tarafindan
Samandag

Ice merkezini besleyen dagitim merkezi
arasinda irtibat kurulmustur.

Hatay ili Samandag ilcesi, mevcut durumda HATAY

TM (ANTAKYA Illyden yaklasik 30 km cift devre ENH

ile beslenmektedir ve baska alternatif kaynakla irtibati
bulunmamaktadir. Bu proje ile Samandag ilce merkezine
alternatif besleme kaynagdi olusturulmasi saglanmistir.

Proje kapsaminda; TEIAS tarafindan yeni tesis edilen
SAMANDAG TM'den Samandag ilce merkezini besleyen
dagitim merkezi arasinda irtibat kurulmus, TM dncesinde
anahtarlama ve koruma saglayacak dagitim merkezi tesis
edilmistir. Proje uygulandiktan sonra Samandag ilcesi yaklasik
5 km mesafeden SAMANDAG TM’den beslenmis ve HATAY
TM ile SAMANDAG TM arasinda cift devre hat ile primer ring
irtibati saglanmistir.
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TOPBOGAZI DM KIRIKHAN DM2 iRTIBAT PROJESI

Kirlkhan ilce merkezi ve cevre mahallelerde
tedarik surekliliginin saglanmasi amaciyla
Topbodazi DM ile Kirikhan DMZ2Z badlantisi

saglanmistir.

Kirikhan ilce merkezi ve ¢cevre mahallelerde tedarik
surekliliginin saglanmasi amaciyla Topbogazi DM ile Kirikhan
DM2 baglantisi saglanmistir.

Ring sebeke modelinin tesis edilmesi ile alternatif
kaynaklardan bolgenin beslenmesi ile tedarik strekliligi
iyilestiriimistir.

Bolgede bulunan elektrik dagitim sebekesinde meydana
gelen kesinti sayi ve slreleri minimize edilmistir.
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MUT GOKCETAS MAH. iLV. TR. TESISi

Proje kapsaminda, yaklasik 5 km yeni
enerji nakil hatt, iki adet dagitim trafosu ve
DOlgeye yeni orta ve alcak gerilim sebekesi

tesis edilmistir.

imar barisi ile birlikte bdlgeden Sirket'e 22 adet yeni

baglanti talebi gelmistir. Yaklasik 100 adet evin bulundugu T
bolge elektrik dagitim sebekesi yapilarak elektrik ihtiyaci

saglanmistir.

o S Eski Hali
sebekesi tesis edilmistir.

Proje kapsaminda, yaklasik 5 km yeni enerji nakil hatti, iki
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BUZ YUKU ONLEME PILOT PROJESI

Proje kapsaminda

Buz yik techizatlari ile bolgelerde olusan buz yiklerinde
degisken olarak %30-40 azalma saglanmistir.

Buz yuku kig aylarinda kar yagisinin ¢ok ve havanin

soguk oldugu bolgelerde havai hatlar icin oldukga risk
olusturmaktadir. Olusan buz yiklerinin azaltilarak gergeklesen
ariza sayllarinin ve kesintilerin azaltilp tedarik strekliliginin
saglanmasi oncelikli amaclardir. Proje kapsaminda 200 adet
buz yuki teghizati tedarigi yapilmistir. Alinan techizatlar
Adana ilinde 6nceden belirlenmis buz yukinin siklikla
goruldigu fiderlerde uygulanmistir.

Alinan techizatlar 10 metrelik izole stanka yardimiyla enerji
altinda kolayca yerden takilabilen ve uzun buz yiklerinin
olusumunu engelleyen ozelliktedir.

Buz yik techizatlari ile bolgelerde olusan buz yiklerinde
degisken olarak %30-40 azalma oldugu deneme
calismalarindan gorilmistir. Gerceklesen bu oranlar ariza
gerceklesme sayilarinda azalma ve tedarik surekliliginde
iyilesme oldugu gorulmustur.
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yapimistir.




GOCMEN KUSLARI KORUMA PROJESI

GOC¢ eden kuslarin

Go¢ eden kuslarin Enerji Nakil Hatlarina carparak zarar Bu cercevede havai hat iletkenlerinde kus goci yasanan
gormesi engellenmektedir. boélgelerde havai hat iletkenlerde her 10 metrede bir FireFly

Reflektoru takarak tum hava kosullarinda go¢cmen kuslarin
Orta ve Yiksek Gerilimli havai hatlarda iletkeni fark 1sikli plakalar (reflektor) ve gece gortinme ozelligi ile uzaktan
edemeyen kuslarin carparak yaralanmalarina ve dlumlere iletkenlerin fark edilmesi saglanmistir.

neden oldugu tespit edilmistir.
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KAR ARACI

Toroslar Bolgesi
ve enerjisiz
gecirilen sure kisalmistir.

Kis mevsiminin zorlu sartlarinda enerji nakil hatlarina Toroslar Bolgesi afet zamaninda enerji nakil hatlarina daha
ulasiimaktadir. kolay ulasabilmis ve enerjisiz gecirilen sure kisalmistir.

Ekiplerin bu enerji nakil hatlarina ulasimi saglanarak, arizalara

en kisa sirede miudahale edebilmeleri icin paletli kar araci
kritik durumlarda destek vermektedir.
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FIDER ETIKETLEME PROJESI (FEP)

DM, IM, KOK’lerdeki
arastirmalar
neticesinde fosforlu etiket cihazi alinmistir.

DM, iM, KOK’lerdeki hiicrelerin fider isimleri etiketleme islemi
icin arastirmalar neticesinde fosforlu etiket cihazi alinmistir.
Bu kapsamda her mudurltk blinyesindeki fiderlerin isimleri
yok ise yazilmis, hatali ise guincellenmistir. Bu sayede hatali
manevralar ve olasl iSG riski minimuma indirilmistir.
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MOBIL CBS

AOB ekipleri sebekesinde bulunan

envanterlerin bilgileri ile

gerekli guncellemelerin yapiimasli icin
CBS ekiplerine gonderilebilecektir.

AOB ekipleri saha operasyonlarinda kullandiklari tabletler ile
kesinti noktasini Tedarik Strekliligi Kayit Sistemi’nin (TSKS)
ongordugu sekilde (kofre dahil) haritadan atayabilecek;
baglantisallik hatasi tespitlerini yapabilecek; sebeke
baglanti modelindeki kendileri tarafindan yapilan degisimleri
veri olarak girebilecek; envanter degisim stirecinde
oznitelik bilgileri dahil CBS’ye islenmesi icin geri bildirim
gonderebilecektir.
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AOB ekipleri sebekesinde bulunan envanterlerin bilgileri ile
CBS veri tabanindaki bilgilerin uyusmazliklarini (eksik veya
fazla envanter bulunmasi; envanter konumlarinin ve dznitelik
bilgilerinin hatali olmasi vb.) bu cihazlar ile tespit edilerek,
gerekli giincellemelerin yapilmasi icin CBS ekiplerine
gonderilebilecektir.

Bu sayede, sebeke baglanti modelleri ile envanterlerin
Oznitelik ve konum bilgileri glincel tutulabilecektir.
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SCADA/DMS TEMINI PROJESI

Proje kapsaminda kurulumu yapilacak
"Acil Durum Kontrol Merkezi” ile afet vb.

durumlarda

Mevzuata ve ihtiyaclara cevap veremeyen mevcut izleme ve
kontrol sisteminin yerine; mevzuat gerekliliklerini karsilayan,
yedekli altyapryr saglayan, SCADA-DMS fonksiyonlarini
iceren, Uglncu parti yazilimlar ile veri alis-verisini saglayan,
“Cografi Bilgi Sistemi” ve “Kesinti Yonetim Sistemleri” ile
butiinlesik calisma yeteneklerine sahip bir SCADA/DMS
Sistemi devreye alinmistir.
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saglanabilecektir.

Proje kapsaminda kurulumu yapilacak “Acil Durum Kontrol
Merkezi” ile afet vb. durumlarda farkli bir lokasyondan da
tum sistemin kontrolu saglanabilecektir. SCADA sisteminin
dis sistemler ile (TEDAS, TEIAS, EDVARS) veri paylasimi
mimkin olacaktir. GIS Entegrasyonu ile GIS Elektrik Sebeke
Modeli'nin tim 6z nitelik verileri ile birlikte otomatik olarak
SCADA ekranlari tzerine aktariimasi saglanacaktir. Boylelikle
ileride gerceklesecek projelerde mihendislik maliyetleri
dustrilecek ve ilgili DMS uygulamalarinin daha saglikli
calistinimasi saglanacaktir. OMS Entegrasyonu ile SCADA
acma-kapama bilgileri es zamanli olarak OMS yazilimi

ile paylasilacak ve bdylelikle kesintinin meydana geldigi
lokasyonlar ile kesintiden etkilenen abone sayilari vb. bilgiler
kisa stirede belirlenebilecektir.
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SS-DAGI GUCLENDIRME iSLERI

Proje ile kesinti sayl ve sUreleri ile dogal
afetlerden etkilenme riskinin azaltilmasi
ve
planlanmaktadir.

SS-DAGI Giiclendirme isleri, yatinm kapsaminda ve
operasyonel blinyede yapilamayan; YG ve AG techizatlarin
yerinde onariimasi, guc¢lendiriimesi ve elektrik dagitim
sebekesinin gli¢lendirilerek sebeke arizalarinin azaltiimasi ve
kalitenin artinlmasi amaciyla ydrutilmektedir.

Proje ile kesinti sayi ve sureleri ile dogal afetlerden etkilenme
riskinin azaltiimasi, sebeke isletme performansinin artiriimasi,
kesintilerden kaynaklanan musteri sikayetlerinin azaltiimasi,
gecici arizalarin azaltiimasi, tehlikeli ve riskli techizatlarin
azaltiimasi, arizaya mudahale siresinin azaltiimasi, arizanin
ana hatlarin disina kiglk alanlara itilmesi planlanmaktadir.
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COGRAFI BILGI SISTEMLERI iZLEME PROJESI

Proje, CBS verisinin belirlenen kriterler
cercevesinde analizlerinin sistemsel olarak
yapillimasi ve
calismalarin
icermektedir.

CBS web ve desktop uygulamalarinda bazi sorgulamalarin

yapilmasi ciddi zaman kayiplarina neden olmaktaydi. Ayrica s
web uygulamasi tizerinden bazi sorgulamalarin detayli
yapllamamakta, desktop uygulamasi da lisansli oldugundan
sadece belli basl kullanicilar tarafindan yetkinlige gore
sorgulamalar ve analizler yapilabilmektedir. Bu dogrultuda
zaman kaybi yasanmadan ve isteyen herkes tarafindan
rahatlikla CBS verisi analiz edilebilmekte ve sorgulamalar
yapilabilmektedir.

Proje, CBS verisinin belirlenen kriterler ¢cercevesinde = ___ e
analizlerinin sistemsel olarak yapiimasi ve kullaniciya bir i

web platformda bu sonuglarin gosterilmesi ¢calismalarini

icermektedir. Ayrica bu analiz sonuclarinin zamansal degisimi

gozlenebilmektedir. Ek olarak elektrik envanterlerinin

bdlgesel sayi/uzunluk vb. bilgilerinin anlik edinilmesi olanagini

saglamaktadir. - - 4
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TEK HAT CiziM UYGULAMASI

Operasyonlar tarafindan kullanilan tek hat
semalarinin/paftalarin
Cizilmesi
amaclanmistir.

Operasyonlar tarafindan kullanilan tek hat semalarinin/ B
paftalarin otomatik ve gtincel olarak CBS verisi kullanilarak [ __5 -
Gizilmesi, ayrica bu paftalarin mevcuttaki ¢izimi icin kullanilan | oo =N
autocad programinin lisans maliyetinin dtstrilmesi ____“__-" OISR . |
amaclanmistir. Fiem | '
SR
Mevcutta sebeke operasyonlari ve SCADA birimleri e o]
tarafindan cizilip revize edilen, bolge/fider bazli YG sebeke ’]: e R |
baglant modelini gdsteren ve aktif olarak saha/telsiz f——— P R |
operatorleri ekiplerince kullanilan tek hat semalarinin Cografi I —_:1
Bilgi Sistemleri verisi Uzerinden otomatik ve dizenli periyotlar :__—ﬂ
ile olusturulabilmesi saglanmistir. el
S g |
]
g |
O - |
+_¢ o] '
i i e
|

BAB3IGSHS
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MAHALLI TOPRAKLAMA EKiPMANLARI

SADELESTIRME CALISMALARI

Kombine set olarak adlandirilan ekipman

e

istenilen noktalar daha rahatlikla
topraklanabilecektir.

Mahalli topraklama aparatlarinin EPRA calismalari neticesinde

yeniden dizayn edilmis ve sadelestirilmistir. AG topraklama
ekipmanlari NH topraklama, alpek topraklama olarak ayri
ekipmanlar olarak kullanilirken yeni tasarim yapisi sayesinde
mevcut envanter (pano, iletken vb.) daha rahat ve tek
ekipmanla topraklanabilecek yapiya ulastiriimistir.

Kombine set olarak adlandirilan ekipman ile tek bir ekipman

sOk tak yapisi sayesinde istenilen noktalar daha rahatlikla
topraklanabilecektir.
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Yeni dizayn edilen topraklama ekipmani personelin rahat
kullanabilecegdi ve ayni zaman tam koruma saglayan yapiya
donusturulmustiur. Daha hafif olup ayni zamanda personeli
tam koruyan bu dizayn piyasadaki diger trlnlerle cok daha
agir ve kalin kablolar ile saglanabilmektedir.

AG kombo set ise sok tak yaplili ilk kez dretilmis ve ekipman
sadelestirmeye yonelik ilk tasarim olmaktadir.
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TOPRAKLAMA ANALIZ PROJESI

Calisma kapsaminda muhtelif analizler

vapilarak

KIsa

devre akim dederleri ve personelin tabi oldugu
risklerin degerlendirilmesi amaclanmistir.

Dagitim sebekelerinde yasanabilecek bakim ve ariza
giderme calismalari sirasinda yasanabilecek, sebeke ile
irtibatl musteri jenerator sistemlerinin sebekeyi tersten
enerjilendirmesi durumlarinda gozlenebilecek kisa devre
akimlarinin hesaplanmasi ve bu akimlarin is gtvenligi
acisindan incelenmesi icin kullaniimasi dnerilen yontemi
aciklamak amaciyla olusturulmustur.

Elektrik dagitim sistemleri icin genel olarak kabul gormus
tek kaynak noktasi olan pasif sebeke karakteristigi ciddi bir
degisim surecinden gecmektedir.

Bu slirecte sebeke icine dagiimis OG, hatta AG seviyesinde
yeni kaynak noktalarinin (yenilenebilir enerji kaynaklari,
dagrtik Uretim tesisleri, abonelere ait jeneratorler, vb.) ortaya
cikmasina ek olarak artan kisa devre gugleri, koruma-
koordinasyon problemleri gibi sahada gozlenen fiili durumlar
ortaya ¢ikmaktadir.

Calisma kapsaminda muhtelif topoloji, isletme ve kurulu

abone jenerator kapasitesi senaryolari kapsaminda analizler
yapilarak is saghgi ve guvenligi acisindan kisa devre akim
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degerleri ve personelin tabi oldugu risklerin degerlendirilmesi
amaclanmistir.

Sebekede yasanabilecek muhtelif senaryolar dahilinde
calisma yapilan bolgenin enerjilendiriimesi kosullari tzerinde
durulmustur. Sonrasinda ise modelleme yaklasimi, statik ve
dinamik analizler ve bunlara bagh olarak elde edilen sonuglar
ile birlikte alternatif topraklama modelleri sunulmustur.

Sebekeden besleme, tersten besleme, yildinm disme gibi
analizlerde bircok senaryoda operatoriin Uzerinden gecen
akim seviyeleri ortaya konmustur.

Ozellikle jeneratdr geri beslemelerinden kaynakli is
kazalarinin dniine gecilmesine yonelik nerelere, hangi
modelde ve kesitte techizat kullaniimasi belirlenmistir.

Proje kapsaminda kaynak noktalarina ve giiclerine,
topolojiye, yike, topraklama durumuna ve g¢alisma yapilan
noktaya bagli olarak, personelin maruz kalabilecegdi akim
seviyeleri belirlenmistir.
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AFET CBS PROJESI (FEP)

Proje ile afet olma riski olan bolgelerin

olmaktadir.

Sebekede afet olan bolgelerin veya olma olasiligi olan Proje ile afet olma riski olan bolgelerin dnceden
bolgelerinin risk durumlari CBS Uzerinde isaretlenebilmekte tahminlenebilmesi mimkin olmaktadir. Afet malzeme
ve raporlanabilmektedir. siparislerinin bu dlgekte verilebilmesi ve hatali malzeme

sipariglerinin onlne gecilmesi saglanmistir.
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YUKLENICI ILETiSIM PORTALI

Dagitim faaliyetleri sirasinda

e

letisim sistemsel olarak yapiimaktadir.

Dagitim faaliyetleri sirasinda ortak calismalar yurtttlen
yUkleniciler ile iletisim sistemsel olarak yapiimaktadir.

Yiiklenici iletisim Portalinin (YiP) Faz 1, 2 ve 3. kisminda
dagitim faaliyetleri sirasinda ortak calismalar yurttilen
yiklenicilerin, Is Saghgi ve Giivenli sartnamelerinde yer
alan ISG-C planinin, sahadaki calismalarda gérev alacak
yUklenici personel ve arag bilgilerinin sistematik takiplerinin
yapllabilecedi bir ortam olusturulmasi planlanmaktadir.

Bu ortam Uzerinden ylklenicilerin ve alt yiklenicilerin,

is baslangici dncesi is sahibinden gerekli doktiimanlar
Uzerinden onay alma sureci, saha calismalarinin denetlemesi
ve takibi yapiimasi hedeflenmektedir. Tasarlanacak bu ortam
bir web uygulamasi olacak ve ayni zamanda mobil cihazlara
da uyumlu olacaktir.

Sirket'te manuel olarak yUrdtilen slreg, sistematik olarak
yapilacak ve veri kaybinin dniine gecilecektir. Raporlamalarda
ivilesme saglanacaktrr. ISG-C denetimleri daha kolay
yapilabilecek ve uygunsuzluklar Yukleniciler ile daha hizl ve
etkili sekilde iletisim kurularak giderilecektir.
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CAGRI MERKEZiI KESME ACMA SMS GONDERIMi

Abonelik acma, tahliyeden kesme, borctan
kesme ve borcun odenmesi sebebiyle
yapilan acma islemlerinde

belirtilerek SMS gonderilmektedir.

Abonelik agma, tahliyeden kesme, bor¢tan kesme ve borcun
6denmesi sebebiyle yapilan agcma islemlerinde islem yapildigi
anda tuketiciye islemin yapilma guni ve saati belirtilerek SMS
gonderilmektedir.

Saha calisaninin herhangi bir mukavemetle karsilasma ihtimali
g6z dnine alinarak bor¢tan kesme isleminden bir saat sonra

SMS gonderilerek boylelikle sahadaki galisanin givenligi icin
olusacak olumsuz kosullarin 6niine gecilmistir.
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Mukavemete konu olabilecek farkli siparisler igin de SMS
streci kolaylikla devreye alinabilecektir.

Elektrik Piyasasi Tuketici Hizmetleri Yonetmeligi geregi
dagitim sirketi tarafindan kesme ve agma islemleri sonrasinda
kalici veri saklayicisi ile tlketiciye siirecten haberdar ederek
musteri memnuniyeti kazaniimistir.
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DEBI (DIJITAL ENDEKS BIiLDIRIMIi) PROJESI

Yaklasik aylik
SMS ve mail olarak
gonderilmektedir.

Dijital Endeks Bildirim projesi ile, SMS ve mail iletim onaylari Endeks bildirimi almak istedigini belirten musterilerin

vermis musterilerin saya¢ okuma sonuclarinin mail yolu ile isteklerine karsilik verilebilmesi amaciyla ¢agri merkezine konu
iletimi ve mail gonderilen musterilerin SMS ile mail gonderildi hakkinda egitim verilmistir. Sistem tzerinde mail adresi, telefon
bilgisinin bildirilmesi hedeflenmektedir. numarasi ve ilgili mail ve SMS alma izinleri tanimlanmaktadir.
Proje kapsaminda musteriler endeks bildirimlerini elektronik Yaklasik aylik 1.200 tesisat igin endeks bildirimleri SMS ve
ortamda gorintuleyebileceklerdir. Ayrica Tuketici Hizmetleri mail olarak gonderilmektedir.

Yonetmeligi Madde 32’de yer alan 5. maddeye uyum

saglanmistir. Projenin ikinci fazinda endeks degerleri almak icin gidilmis

ancak sayacinin uygun yerde olmamasi veya kapall yerde
olmasi sebebiyle degerlerin alinamadigi durumlarda
musteriye bilgilendirme SMS'i atiimasi planlanmaktadir.
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KACAK TUKETICI iTIRAZLARININ SAYDIRILMASI

Dort ve daha fazla basvurusu olan tuketiciler

ICIN

tUketici memnuniyetinin artirimasl
amaclanmaktadir.

Tlketici itirazlarl gruplanarak doért ve daha fazla basvurusu
olan tuketiciler icin daha hassas ve detayli inceleme
yapilmakta, tlketicinin bir kez daha itiraz etmesi engellenerek
is glcl kazanci saglanirken tuketici memnuniyeti
artinlmaktadir.

Tuketici itirazlar glnluk olarak cevaplanmakta ve

tiketicinin onceki itirazlari ile sistemsel olarak bir baglanti
bulunmamaktaydi. Bu proje ile tuketici itirazlarn gruplanarak,
saydirilarak her gelen yeni itirazin yaninda ttiketicinin kaginci
basvurusu oldugu ve dnceki basvuruyu kimin cevaplandirdigi
yazdirnlmistir. Boylece doért ve daha fazla basvurusu olan
tuketiciler i¢in daha hassas ve detayli inceleme yaparak
tuketicinin bir kez daha itiraz etmesi engellenerek is gicl
kazanci saglamak ve tuketici memnuniyetinin artirimasi
amaclanmaktadir.
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KALITE YONETIM SISTEMI VE SERTIFIKASYON

Haziran-Temmuz aylarinda, Genel Mudurluk,
Adana, Iskenderun, Tarsus, Mersin, Hatay,
Silitke, Gaziantep, Kilis ve Osmaniye operasyon

mudurluklerinde
gerceklestirilmistir.

Kalite Yonetim Temsilciligi rolu ile Kalite Yonetim Sistemi

gerekliliklerine uygun olarak sistemin devamllidi Forosiar

glvence altina alinmaktadir. Boylelikle misyon, vizyon ve

stratejilerimizin hayata gecmesini mimkun kilacak etkin bir

yonetim sistemi isletiimekte ve strekli iyilestiriimektedir.

Haziran-Temmuz aylarinda, Genel Midurlik, Adana, x::ﬂ P —
iskenderun, Tarsus, Mersin, Hatay, Silifke, Gaziantep, Kilis ve m:ﬂ&m’”“'m*m‘“m
Osmaniye operasyon mudurltklerine 34 ve merkezi stirecler e s e S g, e 1 St Ko Tanetin
kapsaminda ise 19 olmak lizere toplam 53 i¢ denetim RO Bar VS AT i harsdes Lageiar adent.

gerceklestirilmistir. i¢ denetimlerin sonucunda ortaya cikan AT Ly WOt

iyilestirme faaliyetlerinin tamami QDMS’de kayit altina alinarak
takibi saglanmistir.

ISO 9001:2015 belgelendirme ¢alismalar kapsaminda; 8-10
Ekim 2019 tarihlerinde tarafsiz belgelendirme kurulusu Tuv
Nord firmasi tarafindan gerceklestirilen ISO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi Birinci Ara Denetimi, hi¢cbir mindr ya da major
uygunsuzluk alinmadan basari ile tamamlanmistir.
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EGITIMLER

Toroslar EDAS kapsaminda toplamda
171 kalibrasyon sorumlusuna

Kalibrasyon

Genel Bilgilendirme ve Farkindalik EGitimi
verilmistir.

Kalite yonetim sisteminin benimsenmesinde ve etkin
devamlihginin saglanmasinda 6nemli rol oynayan denetcilerin
yer aldigi i¢ denetci havuzuna, 15-17 Mart 2019 tarihlerinde
Ankara’da ve 8-10 Mart 2019 tarihlerinde Adana’da
gerceklestirilmis olan 1ISO 9001:2015 Bilgilendirme ve i¢
Denetci Egitimi ile Toroslar'daki ic denet¢i havuzuna yedi
denetci daha eklenmistir.

Toroslar EDAS kapsaminda toplamda 11 kalibrasyon
sorumlusuna kalibrasyon bilgi farkindaligini artirmak amaciyla
Sirket’e 6zel ve uygulamali olarak hazirlanmis Kalibrasyon
Genel Bilgilendirme ve Farkindalik EGitimi verilmistir. EGitim
sonundaki egitim etkinlik degerlendirmesi sonrasinda
katihmcilarla basari sertifikalar paylasiimistir.
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Kalite, misteri memnuniyeti, is saghgi ve glvenligi ve ¢evre
yonetim sistemlerinin Sirket'te strdurilmesi konusunda
destek veren sure¢ sorumlularina, doktiman yonetimi,
dizeltici faaliyet ve aksiyon takipleri, denetim planlamalari
konularinda kullanilan QDMS yazilimi tzerinde yonetici
egitimi verilmistir. Bu egitim ile ilgili sorumlularin QDMS
Uzerindeki surecleri, problemleri ve gelistirmeye acik alanlari
daha hizli ve etkin sekilde yonetebilmeleri amaclanmistir.

2018 yilinda kalite yonetim sistemi ve kok neden analizi
bilgi ve farkindaligini artirmak amaciyla Sirket'e 6zel olarak
hazirlanmis ve Enakademi tzerinde yayinlanmis ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ve 5 Neden Teknigi

ile Kok Neden Analizi e-egitimleri egitimleri U¢ bolge
kapsaminda yeni ise baslamis 120 yeni beyaz yaka ¢alisana
ve henlz egitimi tamamlamamis beyaz yaka calisanlara
aciimistir. Egitim etkinligi egitim sonundaki kisa testler ile
degerlendiriimektedir.
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SUREC YONETIMi CALISMALARI

Basta surec¢ yonetimi, risk yonetimi ve i¢
kontrol olmak Uzere i¢c denetim ve uyum
konularinin
strec yonetim yazilimi
orojesi baslatiimistir.

Tum Enerjisa sureclerinin yer aldigi ortak bir yapilanma Basta slrec¢ yonetimi, risk yonetimi ve i¢ kontrol olmak
olusturulmustur. Bu yapilanma sonrasinda sure¢ sahipleriyle Uzere i¢ denetim ve uyum konularinin etkin yurtttlmesini
birlikte slreclere ait stire¢ karty, is akisi ve rol ve sorumluluk ve takibini saglamak amaciyla slre¢ yonetim yazilimi projesi
matrisleri ¢alisiimis ve tUm organizasyon ile paylasiimistir. baslatiimistir.
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IYILESTIRME CALISMALARI

QDMS lzerinde ve montaj atOlyelerinde

Ve

gerceklestiriimistir.

Sebeke Operasyonlari, Sistem isletme, iISG-C, idari Isler,
Lojistik Hizmetler, Kalite Sistemleri Miidrlikleri ve isyeri
Hekimleri ortak calismasi sonucu Kadikdy, Kartal, Yunus,
Cekmekoy, Sancaktepe ve Umraniye operasyon merkezleri
kapsaminda yer alan montaj atolyelerinde fiziksel iyilestirme
calismalari yapilmistir. Calisma sonrasi montaj atdlyesinde yer
almasi gereken el aletleri belirlenmis, el aletleri ve montaj
atolyeleri talimatlari hazirlanmis ve atolye calisanlarina ilgili
egitimler verilmistir.

QDMS Uzerinde modul ve akis yalinlastirmalari, yeni stireg
yapllanmasi ve mavi yaka erisimi konularinda iyilestirme
calismalari planlanmis ve gerceklestirilmistir. Ana sayfaya
hizli dokiiman arama alani eklenmesiyle daha kolay
dokiiman erisimi saglanmistir. Aksiyon ve duzeltici faaliyet
moddtillerindeki mail yonetimi, parametrik alan, onay ve
kontrol mekanizmasi tzerinde dizenlemeler yapilmistir. Yeni
sure¢ yapist QDMS’e aktariimis ve yeni sire¢ dokimanlari
olusturulmus ve yeni klasorlere yiiklenmistir. Bu kapsamda
sure¢ dokimanlarinda yeni doktiman kodu uygulamasina
gecilmistir. Son olarak Sirket kapsamindaki iyilestirmeye acik
alanlarin etkin yonetilmesi ve dogru kok nedene inilerek ilgili
eksikliklerin gelecekte tekrar olusma riskine karsi tamamen
giderilmesi amaclyla kdk nedenler ile ilgili detayl bir
siniflandirma yapilmistir.

Yeni Hali
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ONERI SISTEMI

2019 yilinda ilk alt ay icinde en cok kabul
edilebilir oneri veren calisanlar motivasyon
odullerinin sahipleri olmustur.

Oneri Sistemi kapsaminda 2019 basinda 2018’de gelen tim AT . : )
dneriler Oneri Sistemi Komitesi tarafindan degerlendirilmis; ONERI SISTEMI

Deger Katan Fikirler kategori birincileri ve juri 6zel 6dul Ml OT[UASYDN DDU LLER|
sahipleri belirlenmistir. Odul sahipleri dnerilerini anlattiklari KAZANANLARI

bir video ile Enerjisa’ya duyurulmustur. 2019 yilinda ilk alti
ay icinde en cok kabul edilebilir 6neri veren calisanlar ise
motivasyon ddullerinin sahipleri olmustur.

Oreer] sierning 2019 wh ik 6 2y gelen Bneriier Iceilsinden,
e ook kbl edletlin Sned vererek Mothvasyon Odilledni
kazanmayn hak kazanmes Enorjisablan [Lan stmekten

matiuluk
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| DEGER KATAN |

FIKIRLER

2018 yilinda fikirleriyle Enerjisa’ya yon veren, Oneri Sistemine degerli
fikirlerini ileten ylzlerce Enerjisall, cesaret ve enerjileri ile Sirketimizin
gelecedine katki sagladi, deder katti. Bu fikirler icinden 2018 yilinda édiile
hak kazanan Enerjisalilari ilan etmekten mutluluk duyuyoruz.

[ Baskent

Ayedas
Toroslar
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SATINALMA

Satinalma ekibi, tedarikci ve fuar ziyaretleri gerceklestirmis,
bu gorismeler ile ic misteri memnuniyet anketi sonuclarinda
bir dnceki yila gore olumlu goruslerde %15 oraninda artis
saglanmistir.

Sirket Sozlesme Sayisi

TOROSLAR EDAS 252

CIPS SATINALMA AKADEMISi SERTiIFIKA PROGRAMI

CIPS (Chartered Institute of Procurement and Supply)
kapsaminda katilimcilarin satinalma konusundaki mesleki
gelisimlerine, bilgilerinin glincellenmesine ve satinalma
fonksiyonunun daha derinlemesine bir uzmanlik haline
donlsmesine katki saglanmaktadir.

CIPS Satinalma Akademisi ile alti aylik stre icinde belirlenen
alti egitim modulu icin, ilgi alanlar gozetilerek belirlenen
Satinalma, Lojistik, Stratejik Tedarik ve Filo ¢alisanlarinin
katilimiyla egitimler gerceklestiriimistir.

110 TOROSLAR EDAS 2019 FAALIYET RAPORU

CIPS Assessor, Reviewer ve Independent Verifier olmak
Uzere Ug asamall denetim slrecinin tamamlanmasi sonrasi
CIPS sertifika slireci basarlyla sonlanmis ve tiim dinyada
sadece 129 firmanin sahip oldugu CIPS Procurement
Excellence Standard Award sertifikasini almaya hak
kazanilmistir.



SOZLESME YONETIMI

2019 yiliigerisinde Toroslar EDAS 6zelinde 344 adet
sozlesme dokimani, 133 adet ek protokol, 5 adet fesih
ibra protokold, ihtilaflarla ilgili 25 adet s6zlesme gorusu, 67
adet yazi, 135 adet temlik/tedarik¢i finansmani dokidmani
hazirlanmistir.

Sozlesme Yonetimi Mudurlugg;

- Dagitim Sirketi'nin taraf oldugu sozlesmeleri hazirlamak,

. Ihale dokiimanlarinin EPDK mevzuatina uygunlugunun
kontrollint saglamak,

. ihtilaflarin ve/veya hak taleplerinin dogmasina engel olmak
icin gerekli sozlesmesel dnlemleri almak,

STRATEJIK TEDARIK

. Sozlesme konusu is ile ilgili birimlere ihtiyaglari halinde
Yklenicilerin/ Tedarikgilerin s6zlesme ile Ustlendigi
yukumltltklerle ilgili gorus vermek,

- Sozlesme siresince is artisi/eksilisi, sire uzatimi, fiyat
degisikligi veya diger konularla ilgili yapilan mutabakatlarla
ilgili protokol hazirlamak,

- intilaf ve/veya hak talebi olusmasi halinde ilgili yazisma
sUregleri ydrutmek,

« Sozlesmelerin kuvvetli ve zayif yonlerini ilgili birimlere
onceden bildirmek suretiyle Dagitim Sirketi’nin
menfaatlerini saglamak ve korumak amaciyla faaliyetlerini
ydritmektedir.

2019 vilinda toplam 38 adet mal grubu icin

2019 yili icerisinde 38 adet firma ziyareti yapilmis, Uretici
firmalarin fabrikalar ziyaret edilmistir. Ana mal gruplari igin
stratejik calismalar ve yap/Uret/satin al karsilastirmalari
yapilmistir.

yapimistir.

Maliyet avantaji yaratici ¢esitli projeler hayata gecirilmis;
ambalaj degisiklikleri projeleri, emtia ayristirma projesi,
ikame malzeme projesi, eksik malzeme tamamlama projesi
gerceklestirilmistir. Alimlar icin pareto analizleri yapilmis,
kraljic matriks caligmalari ile alimlar kategorilere bolinmus ve
kategorilere gore strateji calismalari yapilmistir. Alim ve stok
stratejileri belirlenmis ve ilgililere yayinlanmistir.
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KOMPONENT ANALIiZI TEMELLI MALIYET PROJELERI

Satin alinan planli elektrik malzemelerinin Urtin agaci,
komponent ve ham madde analizlerinin yapilarak, daha
dusuk maliyetle satin alim yapma imkani saglanmistir.

Elektrik malzemelerinin datalarini inceleyerek kategori analizi
yapilmis, Bu kategori analizine istinaden bazi mal gruplarina
yogunlasilarak, malzemenin ve o malzeme Uretimi icin gerekli
olan tiim maliyetlerin analizi yapilmistir. Tasarruf edilebilir
kisimlar belirlenerek ya da alim i¢in strateji olusturularak daha
dusuk maliyetle malzeme temini icin ¢alismalar yuruttlmustur.
Bu uygulama sayesinde yaklasik 8,3 milyon TL tasarruf
saglanmistir.

YUKA TEDARIK UYGULAMALARI REVIZYONU

Tedarik sureclerinin dijitallestiriimesini saglayan Yuka
surecleri degisen sureclerle entegre edilmistir.

2017 yilinda devreye alinan Yuka gelistirmesi tedarikgi
gecikmeleri ceza hesaplamalari ve vade otelemeleriile
kullanilmaktadir. Ancak dlclilemeyen Enerjisa kaynakl
gecikmelerin sisteme yansitilamamasi nedeniyle is birimleri
arasinda manuel teyit alinmasi ve mutabakat yapiimasi
gerekliligi doguyordu. Manuel teyitler ve degistirmeler
sonrasinda nakit akisi ve 6deme planlarinda finansal kayip
yaratabilecek durumlar ile karsi karslya kalinabiliyordu.
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Bu kayiplart dnlemek amaciyla stre¢ icerisinde olusan yeni
alanlar olcebilecek SAP ekranlar gelistirilerek Enerjisa
kaynakli gecikmeleri maksimum dogruluk ile SAP’ye girisi
yapilmasi saglanmistir.



TEDAS KAREKOD SARTNAMESI|I UYGULAMA GEGCiSi

Tedas’in 2020 yilinda zorunlu hale getirecedi Karekod
uygulamasi tedarik zincirine uyarlanmistir.

FIiLO SAP ENTEGRASYONU

Envanter ve sireclerin SAP entegrasyonu ile daha iyi takibi
ve verimli kullanimi saglanmustir.

ilgili mal gruplarinin ambalaj sartnamesinin giincellenmesi
yapildi ve yeni alimlarda bu ambalaj sartnameleri kullaniimistir.
Devam eden sdzlesmelerde, 2020 yili sevkiyatlarinda,
karekod etiketi ile sevk edilmesi icin firmalara bilgilendirme
yapilmistir. Sartname gerekliligi yerine getirecek evraklarin
ihale idari sartnamesine eklenmesi yapilmistir.

Arac filosu icin veriler standartlastirilarak MM moddliinden
SAP’ye kaydedilmis, uygulamada olusabilecek hatalari
engelleyecek kontroller koyulmustur. Araclarin ariza, bakim,
onarim gibi surecleri PM modull ile SAP” den takip edilmeye
baslanmis, manuel takip edilen ve is yuku getiren bir¢ok is
otomatik hale getirilmistir.
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KiSISEL VERILERIN KORUNMASI UYUM PROJESI

Kisisel Verilerin Korunmas! Kanunu ve ikincil
mevzuatina uyum projesi,

altinda

yurttiimektedir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ikincil mevzuatina
uyum projesi, strdurulebilir ve yonetilebilir bir yonetisim
modeli altinda yUrutilmektedir.

Kanun ve ikincil mevzuatinda belirtilen kosullara uyum
calismalar dogrultusunda, Proje Komitesi gorev ve
sorumluluklarini dizenli bir sekilde faaliyet gosteren Kisisel
Verilerin Korunmasi Komitesi’ne devretmistir. Bu durum
ozellikle Kanun’a uyuma dair sirketin vizyonuna uygun uyum
yonetiminin kurulmasini saglayacaktir.

114 TOROSLAR EDAS 2019 FAALIYET RAPORU

Bu kapsamda; Toroslar Elektrik Dagitim A.S.’nin Sicil’e kayit
islemleri tamamlanmis ve kanuni bir yiakimluligumdiz yerine
getirilmistir. Bu projede, Toroslar EDAS’In kanun ve ikincil
mevzuatina tam uyumlu olmasi saglanmaktadir. Kanun’a uyum
tim is kollarinrilgilendirmektedir.
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PAPS (PORTATIF ARAC PALET SiSTEMI)

Gelistirilen Urtn ile is gucu kazanct, zaman
kazancl, maddi kazanc,

olup hizl mudanale;

yverli Urin ve her tdrll ortamda calisabilme
imkani saglamaktadir.

Proje kapsaminda, kis sartlarinin yogun gectigi calisma
bolgelerde dagitim faaliyetleri ile ilgili sahada yasanan
sikintilara mtdahaleyi kolaylastirmak amaciyla sahada
kullanilan arazi araclarinin tekerleklerine takilacak tasinabilir,
portatif arac palet sistemi gelistirimektedir. Sistem teknik
olarak, metal malzemenin uygun kalip ve ebatlara gore
tasarlanarak tim jant ve tekerlek ¢aplarina uyum saglayacak
sekilde dort adet olarak her tekerlege ayri ayr takilmasi
suretiyle tiim saha zemin kosullarinda gitmek lzere
tasarlanmistir.
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Agirhigr yaklasik olarak 140kg/adet olacak ve TSE
standartlarini saglayacaktir. Maksimum 4.000 kg toplam
agirhiga sahip orta ve hafif ticari araclarla 4X4 pickup ve
jeep tarzi araclarda kullanilabilecek (arkadan cift tekerlekliler
hari¢) ve azami hizi 30-40 km olarak ilerleyebilecek sekilde
gelistiriimektedir. Sistemin tasarimi tamamlanmis olup,
prototip Uretim asamasi devam etmektedir.

Gelistirilen Uriin ile is gicl kazanci, zaman kazanci, maddi
kazang, calisan ve musteri memnuniyeti saglanacak olup hizli
mUdahale; yerli Grlin ve her tirld ortamda calisabilme imkéani
saglamaktadir.



YERLiI RECLOSER (OTOMATIK TEKRAR
KAPAMALI KESIiCi) GELISTIRILMESi PROJESI

EPDK Ar-Ge fonu tarafindan desteklenen yerl
ve uygun maliyetli recloser Uretilmesi ve tip
testlerin basariyla tamamlanmasinin ardindan

EPDK Ar-Ge fonu tarafindan desteklenen yerli ve uygun
maliyetli recloser Uretilmesi ve tip testlerin basariyla
tamamlanmasinin ardindan saha uygulamasi yapilmasi
amaclanmaktadir.

EPDK Ar-Ge fonu tarafindan desteklenen yerli Recloser’lar
havai hatlarda direk Ustl montaj yapilabilen kesicilerdir.
Ariza yasandiginda enerjiyi kesip kullanicilar tarafindan
belirlenen sirenin ardindan tekrar enerji vermektedirler.
EJer ariza geciciyse bu sayede kisa bir stire icerisinde bolge
enerjilendirilmis olmaktadir.

Proje kapsaminda recloser’lar hakkinda patentler, standartlar,
sartnameler incelenmis, pazarda bulunan urtnler arasinda
benchmarking calismasi gerceklestiriimis ve yerli Urlin icin
detayli teknik isterler ¢ikariimistir.

Bu isterlere uygun olarak elektriksel ve mekanik tasarim
tamamlanmistir. Proje prototip tretim asamasindadir. Rutin
ve tip testlerin gerceklestiriimesinin ardindan Uriinlerin saha
uygulamasi gergeklestirilecektir.

amaclanmaktadir.

el

Bu projeyle birlikte recloser trlni ilk defa yerli olarak
Uretilecek olup Turkiye elektrik dagitim sektorinde
operasyonel yikin azalmasinda ve hizmet kalitesinin
artmasinda onemli bir rol oynayacagi dustintlmektedir.
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ODULLER

ODULLER

“Enerjimi Koruyorum” Projesi, 2019 senesinde Communitas
Awards’ta Etik ve Cevresel Sorumlulukta Liderlik odulund
kazanmistir.

AYEDAS, ingiltere’nin en 6nemli organizasyonlarindan
biri olan Best Business Awards’ta ‘En lyi Misteri
Hizmetleri Oduli'ni kazanmistir.
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Karar destek sistemi projesi CBS (Cografi Bilgi Sistemleri),
ESRI tarafindan “2019 Vil CBS Ozel Basan Oduli"ne layik
gorulmustar.

PEAKapp projesi Austrian Energy Globe Awards icin aday
gosterilmis ve juri 6zel 6dulinin sahibi olmustur.
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